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บทที่ 12  

การออกแบบ และประมาณราคาระบบเครือข่าย 
การประเมินความต้องการ 

 ก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือออกแบบเครือขา่ย ผู้ออกแบบระบบต้องมีจดุประสงค์ท่ีชดัเจนก่อนสิ่งส าคญัท่ีต้องท า

ก่อนท่ีจะออกแบบระบบเครือข่ายคือ การวิเคราะห์ระบบ ซึ่งจะรวมถึงการศึกษาระบบการท างานของ

องค์กรแล้ววิเคราะห์ว่า สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรได้

อย่างไร ขึน้ต้นก็อาจลองพิจารณาดูว่า มีระบบงานอะไรบ้างท่ีถ้าใช้เครือข่ายแล้วจะช่วยท าให้การ

ปฏิบตังิานนัน้มีประสิทธิภาพมากขึน้ จะต้องใช้ซอฟต์แวร์ทางด้านธุรกิจอะไรบ้าง ผู้ ใช้ต้องการท่ีจะแชร์ไฟล์

ชนิดตา่งๆ เทา่นัน้ หรือองค์กรต้องการท่ีจะมีระบบฐานข้อมลูท่ีมีผู้ใช้หลายคนหรือไม่ องค์กรต้องการท่ีจะใช้

อีเมลหรือไม ่แล้วเว็บเซิร์ฟเวอร์จ าเป็นไหม องค์การต้องการธุรกิจเข้าสู่ระบบอีคอมเมิร์ซหรือไม่ ซึ่งถ้าใช่นัน่

ก็หมายความว่า เครือข่ายขององค์กรต้องการท่ีจะเช่ือมตอ่เข้ากบัอินเตอร์เน็ต ท่ีกล่าวมานัน้ถือว่าเป็นส่วน

หนึ่งของหลายๆ สิ่งท่ีผู้ ออกแบบระบบต้องศึกษาและค้นคว้าก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือออกแบบระบบ เม่ือได้

ศกึษา และวิเคราะห์งานด้านธุรกิจท่ีจ าเป็นต้องใช้เครือข่ายแล้ว ต่อไปได้ให้ล าดบัความส าคญัของแต่ละ

งานเพ่ือจะได้วางแผนว่าสิ่งไหนท่ีต้องท าก่อนหรือสิ่งใดท่ีสามารถรอก่อนได้ ซึ่งผู้ ออกแบบต้องให้

ความส าคญักบังานท่ีมีผลกระทบกบัธุรกิจขององค์กรมากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก 

 ลกัษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ในส านกังานขนาดเล็กจะแตกต่างจากลกัษณะการใช้คอมพิวเตอร์ใน

บริษัทขนาดใหญ่ หรือเอ็นเตอร์ไพรส์ (Enterprise) ระบบเครือข่ายส าหรับองค์กรขนาดใหญ่มกัจะมีผู้ ใช้

หลายพันคน มีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์หลายสิบเคร่ือง ซึ่งอาจจะมีเคร่ืองเมนเฟรมเช่ือมต่อเข้ ากับระบบและ

เครือขา่ยอาจจะครอบคลมุบริเวณกว้างซึ่งอาจจะมีหลายอาคาร และแตล่ะอาคารอาจมีหลายชัน้เครือข่าย

ประเภทนีอ้าจจะต้องเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของสาขาย่อยหลายเครือข่าย และในแต่ละสาขาย่อยอาจจะมี

หลายอาคาร ซึ่งไม่เป็นการผิดปกติเลยท่ีเครือข่ายแบบเอ็นเตอร์ไพรส์นี ้จะประกอบด้วยอุปกรณ์เครือข่าย

หลายพนัเคร่ือง และต้องอาศยัเครือข่ายหลกัหรือ แบ็คโบน (Backbone) ในการเช่ือมต่อเครือข่ายย่อยๆ 

เข้าด้วยกนั เครือขา่ยประเภทนีม้กัจะมีอปุกรณ์ท่ีซบัซ้อนและราคาแพง ดงันัน้ จึงจ าเป็นต้องใช้บคุลากรท่ีมี

ความช านาญสงูทางด้านนีโ้ดยเฉพาะเพื่อดแูลและจดัการระบบ 
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 ส าหรับองค์กรขนาดเล็กจะมีความต้องการทางด้านเครือข่ายท่ีกะทัดรัดกว่าเครือข่ายอาจจะ

ประกอบด้วยเคร่ืองลูกข่ายไม่ถึงร้อยเคร่ือง เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ไม่ถึงสิบเคร่ือง โดยเครือข่ายนีส้ามารถ

อ านวยความสะดวกแก่พนกังานขององค์กรในการแชร์ข้อมลู รวมทัง้ใ ช้เคร่ืองพิมพ์และทรัพยากรเครือข่าย

อ่ืนๆ ร่วมกัน ความต้องการทางด้านเครือข่ายขององค์กรขนาดเล็กนีส้ามารถท่ีจะตอบสนองด้วยระบบ

เครือข่ายเล็กๆ ซึ่งเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์อาจหาซือ้ได้ตามท้องตลาดทั่วไปเครือข่ายส าหรับองค์ขนาดเล็กนีไ้ม่

จ าเป็นต้องมีผู้ดแูลระบบท่ีมีความช านาญหรือประสบการณ์มากนกั ไมเ่หมือนเครือขา่ยแบบเอ็นเตอร์ไพรส์ 

 ถึงแม้ว่าเครือข่ายขององค์กรขนาดเล็กจะมีความซบัซ้อนไม่มากนกั อย่างไรก็ตามยังมีบางประเด็นท่ี

เหมือนกนั ตวัอยา่งเชน่ เครือขา่ยทัง้สองประเภทต้องถกูออกแบบให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้

ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการควบคมุความปลอดภยัของข้อมลูสามารถท่ีจะขยายได้ง่ายในอนาคต หรือ

เม่ือธุรกิจขยายตวัใหญ่ขึน้ก็สามารถท่ีจะขยายเครือข่ายได้โดยง่าย และไม่ให้การวางแผนเคร่ือข่ายในตอน

แรกมีผลบงัคบัต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้หลงัจากการติดตัง้แล้ว ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อ

ธุรกิจขององค์กรได้ 

 ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่อาจมีส านกังานสาขาย่อยท่ีตัง้อยู่ในท่ีห่างไกลจากส านกังานใหญ่ ส านกังาน

สาขาย่อยเหล่านีม้ักจะได้รับการสนบัสนุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากส านกังานใหญ่ได้ไม่เต็มท่ี 

ดงันัน้ ระบบเครือข่ายส าหรับส านักงานขนาดเล็กควรจะมีการออกแบบให้อยู่ในลักษณะท่ีไม่ซับซ้อน

จนเกินไป และง่ายตอ่การจดัการดแูล เน่ืองจากแต่ละองค์กรมีความต้องการท่ีจะใช้เครือข่ายในรูปแบบท่ี

ต่างกัน ดังนัน้ จึงเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบเครือข่ายหนึ่งแล้วใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับทุกๆ 

องค์กรได้ เพราะเหตนีุผู้้ เขียนจะแนะน าหลกัการทัว่ๆ ไปท่ีใช้ในการออกแบบระบบเครือข่าย ผู้ เขียนจะยึด

หลกัการง่ายๆ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 

 การใช้งานเครือข่ายนัน้ส่วนใหญ่จะไม่จ ากดัเฉพาะในองค์กรเท่านัน้ ตอนนีเ้ราควรทราบแล้วว่าองค์กร

ต้องการท่ีจะเช่ือมตอ่กบัภายนอกอย่างไรบ้าง สิ่งหนึ่ง ท่ีปฏิเสธไม่ได้ในยคุปัจจบุนันัน่ก็คือ การเช่ือมตอ่เข้า

กบัอินเตอร์เน็ต แตส่ิ่งตอ่ไปท่ีต้องพิจารณาก็คือ การเช่ือมตอ่ด้วยโมเดม็จะเพียงพอกบัความต้องการหรือไม ่

หรือว่าองค์กรต้องการการเช่ือมต่อแบบตลอดเวลา แล้วต้องการแบนด์วิธเท่าไร องค์กรต้องการท่ีจะ

เช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลอ่ืน เช่น เครือข่ายท่ีใช้ท่ีบ้านหรือไม่ สิ่งท่ียากอีกอย่างหนึ่งส าหรับการ
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ออกแบบเครือข่ายคือ การเช่ือมตอ่เข้ากับเครือข่ายอ่ืนไม่เฉพาะความยุ่งยากทางด้านเทคนิคแตเ่ก่ียวเน่ือง

กบัราคาท่ีแพงด้วย 

 หลงัจากได้ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานขององค์กรแล้ว ผู้ออกแบบระบบก็สามารถสรุปได้ว่า ระบบ

เครือขา่ยควรจะมีขนาดเทา่ไร ซึง่ประมาณได้โดยการพิจารณาจากจ านวนพนกังานท่ีต้องใช้คอมพิวเตอร์ใน

การท างาน และต้องการใช้มากน้อยเพียงใด จากนัน้ค่อยออกแบบเครือข่ายให้สามารถรองรับการใช้งาน

ของผู้ ใช้ทุกคน และเผ่ือไว้ส าหรับการขยายตัวเองของเครือข่ายในอนาคต ผู้ออกแบบระบบอาจค านวณ

ความต้องการท่ีต้องใช้เครือขา่ยขององค์กรในช่วง 2 – 3 ปีข้างหน้า โดยการพิจารณาจากจ านวนผู้ ใช้ใหม่ท่ี

จะเพิ่มขึน้ และอาจค านึงถึงความต้องการเพิ่มทางด้านพืน้ท่ีเก็บข้อมลูหรือขนาดของฮาร์ดดิสก์ต่อผู้ ใช้ ซึ่ง

อาจจะเพิ่มขึน้อย่างคาดไม่ถึงก็ได้ เครือข่ายท่ีออกแบบจะต้องสามารถขยายได้ง่ายโดยการเพิ่มเคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์ หรือเคร่ืองลกูขา่ย หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ กบัระบบได้โดยง่าย 

การเลือกประเภทของเครือข่าย 

 ในเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่งคอมพิวเตอร์มักจะท าหน้าท่ีไม่เป็นเซิร์ฟเวอร์ก็เ ป็นไคลเอนท์ เคร่ือง       

ไคลเอนท์คือ เคร่ืองท่ีใช้บริการต่างๆ ท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์มีให้ ซึ่งบทบาทนีจ้ะไม่ตายตวัเสมอไป นัน่คือบาง

เคร่ืองอาจจะเป็นเคร่ืองไดลเอนท์ในการท างานลกัษณะหนึ่ง หรืออาจมีบทบาทเป็นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เม่ือ

ท างานอีกอย่างหนึ่ง เครือข่ายแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์นีต้้องมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เฉพาะท่ีท าหน้าท่ี

ให้บริการอย่างเดียว การท างานแบบนีจ้ะแยกเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ออกจากเคร่ืองไคลเอนท์อย่างเด็ดขาด

ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์นัน้ต้องเลือกใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสงู และใช้เก่ียวกับการให้บริการด้าน

นัน้ๆ โดยเฉพาะ ส่วนไคลเอนท์อาจเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพธรรมดาหรือไม่สูงมากนกัเน่ืองจาก

ไดลเอนท์จะอาศัยเซิร์ฟเวอร์ในการท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ ความได้เปรียบของ

เครือข่ายแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์คือ ความสะดวกในการบริหารและจดัการเครือข่ายในเร่ืองต่างๆ เช่น 

ทรัพยากรเครือขา่ยการรักษาความปลอดภยั และยงัท าให้การวางแผนระบบมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับ

การใช้งานขององค์กรได้ 

 เครือข่ายแบบเพียร์ทเูพียร์ (Peer-to-Peer) นัน้ คอมพิวเตอร์แตล่ะเคร่ืองอาจท าหน้าท่ีทัง้ไคลเอนท์และ

เซิร์ฟเวอร์ ซึ่งเครือข่ายประเภทนีไ้ม่จ าเป็นต้องมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีท างานเฉพาะในการให้บริการใน

เครือข่าย ระบบปฏิบัติการท่ีใช้ในปัจจุบัน เช่น วินโดวส์ XP/Vista Mac-OS, Solaris และ Linux            
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ส่วนใหญ่จะมีฟีเวอร์ท่ีสามารถให้บริการในรูปแบบต่างๆ พร้อมทัง้เอือ้อ านวยให้ท างานทัว่ๆ ไปได้เช่นกัน 

เม่ือใช้ระบบปฏิบตักิารเหลา่นีแ้ล้ว เราสามารถท่ีจะออกแบบเครือข่ายแบบเพียร์ทเูพียร์ได้เลย คอมพิวเตอร์

เคร่ืองหนึง่สามารถท างานได้ทัง้แบบท่ีเป็นเคร่ืองใช้งานทัว่ไป และยงัสามารถให้บริการเครือข่ายในรูปแบบ

ตา่งๆ ได้ เชน่ การแชร์ฮาร์ดดิสก์เคร่ืองพิมพ์ หรือทรัพยากรอ่ืนๆ ตวัอย่างเช่น ถ้าหากว่าคอมพิวเตอร์เคร่ือง

หนึ่งมีเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ เราสามารถท่ีจะแชร์เคร่ืองพิมพ์นีใ้ห้กับผู้ ใช้คนอ่ืนๆ ผ่านเครือข่ายได้ หรือถ้าเรา

ต้องการแชร์โฟลเดอร์ใดโฟลเดอร์หนึง่ในฮาร์ดดิสก์ก็สามารถท าได้เช่นกนั และระบบปฏิบตัิการบางระบบก็

สามารถท่ีจะใช้เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้เชน่กนั 

 เครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์จะมีราคาถกูกว่า เพราะไม่จ าเป็นต้องมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง

และราคาแพง แต่เม่ือเครือข่ายต้องขยายใหญ่ขึน้จนถึงจุดๆ หนึ่ง ก็จะท าให้การบริหารและการจัดการ

ระบบเครือขา่ยยากขึน้ ซึง่บางทีอาจท าให้ระบบเครือขา่ยมีประสิทธิภาพต ่าลงได้ และอาจท าให้เครือข่ายไม่

อาจจะรองรับการท างานตามท่ีองค์กรต้องการก็ได้ ถ้าหากว่าทรัพยากรเครือข่ายท่ีแชร์กันใช้อยู่ในเคร่ือง

ศนูย์กลางแล้วก็จะท าให้ผู้ ใช้ค้นหาทรัพยากรเหล่านีไ้ด้ง่าย และผู้จดัการระบบก็สามารถท่ีจะก าหนดสิทธิ

ตา่งๆ ของผู้ ใช้ท่ีจะเข้ามาใช้ทรัพยากรเหล่านีไ้ด้ง่ายเช่นกนั ในทางตรงกนัข้ามถ้าหากว่าทรัพยากรเหล่านี ้

กระจัดกระจายอยู่ตามเคร่ืองผู้ ใช้ทั่วไปในเครือข่าย ก็จะท าให้การค้นหาข้อมูลเหล่านีเ้ป็นไปด้วยความ

ยากล าบากและซบัซ้อนมาก 

 ประสิทธิภาพก็อาจจะเป็นปัญหาอย่างหนึ่งของเครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์กล่าวคือ เราต้องมัน่ใจว่า

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเครือขา่ยประเภทนีมี้ประสิทธิภาพพอท่ีจะท างานได้ทัง้งานของผู้ ใช้ เคร่ือง และงานท่ี

ต้องให้บริการทางเครือข่ายด้วย เช่น เราสามารถใช้คอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งเป็นทัง้เว็บเซิร์ฟเวอร์ และใน

ขณะเดียวกันก็ท างานบนแอพพลิเคชัน่เก่ียวกับระบบบญัชีขององค์กรเว็บเซิร์ฟเวอร์อาจจะท างานช้าใน

ขณะท่ีผู้ ใช้ท างานเก่ียวกับการค านวณภาษีรายได้ขององค์การได้ซึ่งงานทัง้สองประ เภทนีจ้ะท าให้

คอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกนัก็ตอ่เม่ือโหลดงานทัง้สองงานไมม่ากนกั 

 ในโลกแห่งความเป็นจริงแล้ว เครือข่ายขององค์กรโดยทั่วไปก็จะเป็นแบบผสมระหว่างเครือข่ายสอง

ประเภทนี ้ตวัอย่างเช่น เครือข่ายขององค์กรใหญ่ๆ อาจจะมีคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเฉพาะดาต้าเบส

เซิร์ฟเวอร์ขององค์กร ในขณะเดียวกันก็อาจมีคอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้เคร่ืองหนึ่งแชร์โฟลเดอร์ให้ผู้ ใช้คนอ่ืน 
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เข้ามาใช้ก็ได้ แตก่ารแชร์ดงักล่าวนีอ้าจจะไม่เป็นการแชร์แบบทางการซึ่งคณะผู้ท างานด้านไอทีขององค์กร

อาจจะไมรั่บรองข้อมลูดงักลา่วก็ได้ 

 ในการพิจารณาเบือ้งต้นของการสร้างเครือข่ายส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก ก็ขอให้พิจารณาความเป็นไปได้

และความเหมาะสมของเครือข่ายทัง้สองประเภทนี ้เครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์จะเหมาะส าหรับเครือข่าย

ขนาดเล็กๆ เท่านัน้ ถ้าหากการใช้เครือข่ายมีความส าคญัอย่างมากตอ่การท าธุรกิจขององค์กรแล้ว ก็ควรท่ี

จะมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีท างานด้านนัน้โดยเฉพาะ เพ่ือประกนัประสิทธิภาพและความเช่ือถือได้ของการใช้

ระบบงาน แตถ้่าเครือข่ายท่ีสร้างเร่ิมต้นโดยมีเคร่ืองประมาณ 10 – 20 เคร่ือง เครือข่ายแบบเพียร์ทเูพียร์ก็

นา่จะเพียงพอ แตก็่ให้วางแผนลว่งหน้าเพ่ือเตรียมการเพิ่มเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เม่ือต้องการท่ีจะขยายเครือขา่ย 

การเลือกเทคโนโลยีเครือข่าย 

 สิ่งหนึ่งท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับเครือข่ายคือ การเลือกใช้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์เครือข่ายท่ีได้รับรอง

มาตรฐานและได้ผา่นการทดสอบเรียบร้อยแล้ว เน่ืองจากลกัษณะการท าธุรกิจขององค์กรนัน้อาจเปล่ียนไป 

เช่น อาจต้องมีการเช่ือมตอ่เข้ากบัเครือข่ายขององค์กรอ่ืน ผู้ออกแบบต้องออกแบบเครือข่ายให้พร้อมท่ีจะ

เช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายอ่ืนได้ง่าย และจะต้องไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากนกั เพ่ือแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้

เก่ียวกบัการเช่ือมต่อถ้าหากส านกังานของคณุเป็นสาขาย่อยของส านกังานใหญ่ เครือข่ายของส านกังาน

ย่อยต้องใช้เทคโนโลยีเหมือนหรือคล้ายกับเครือข่ายของส านกังานใหญ่และของสาขาย่อยอ่ืนๆ ถึงแม้ว่า

ตอนแรกเครือข่ายอาจยงัไม่จ าเป็นท่ีต้องเช่ือมต่อกับเครือข่ายของส านกังานใหญ่ แต่ในอนาคตต้องมีการ

เช่ือมตอ่กนัอยา่งแนน่อน 

 หลังจากท่ีได้วิเคราะห์ระบบและประเมินความต้องการขององค์กรเก่ียวกับการใช้เครือข่ายแล้ ว

ผู้ออกแบบก็พร้อมท่ีจะเร่ิมลงมือออกแบบเครือข่ายให้เหมาะสมกับความต้องการ การออกแบบมีหลาย

อยา่งท่ีต้องพิจารณา โดยทัว่ไปผู้ออกแบบต้องตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 เทคโนโลยีเครือข่าย LAN ซึ่งทางเลือกท่ีเป็นไปได้ เช่น อีเธอร์เน็ต ATM และToken Ring เป็นต้น 

ส่วนใหญ่เครือข่ายขนาดเล็กมกันิยมใช้เครือข่ายแบบอีเธอร์เน็ต อย่างไรก็ตามเครือข่ายประเภทนี ้

ยงัแบ่งออกเป็นประเภทย่อๆ อีก อีเธอร์เน็ต ฟาสต์อีเธอร์เน็ตกิกะบิตอีเธอร์เน็ต และเทนกิกะบิต    

อีเธอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งเครือข่ายย่อยนีจ้ะแตกต่างในเร่ืองของความเร็ว สายสัญญาณท่ี ใช้            
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และท่ีส าคญัคือราคา ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกใช้เครือข่ายประเภทใดนัน้ ผู้ออกแบบต้องพิจารณา

ความต้องการแบนด์วิธของเครือข่ายก่อน เช่น ถ้าเครือข่ายขององค์กรต้องใช้งานเก่ียวกับ

มลัตมีิเดียอยา่งมาก เชน่ เสียงและวีดีโอ แนน่อนเครือข่ายต้องการแบนด์วิธสงู ซึ่งนัน่ก็หมายความ

วา่ราคาก็ต้องแพงกวา่ 

 สายสญัญาณและอปุกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการติดตัง้สายสญัญาณ เช่น เต้าเสียบ ตู้แร็ค แพทซ์พาแนล 

ท่อร้อยสาย เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์เหล่านีส้่วนใหญ่จะคล้ายกับอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการติดตัง้

สายโทรศพัท์ สว่นชนิดของสายท่ีใช้นัน้จะขึน้อยูก่บัประเภทของเครือขา่ยท่ีเลือกใช้ 

 อปุกรณ์เครือขา่ย เชน่ ฮบั สวิตซ์ เราท์เตอร์ โมเดม็ เป็นต้น 

 ระบบปฏิบตัิการเครือข่ายในปัจจุบนั วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์และโนแวลล์เน็ตแวร์ก าลังเป็นท่ีนิยมแต่

บางครัง้เซิร์ฟเวอร์อาจต้องใช้ระบบ UNIX ก็เป็นไปได้ อีกระบบหนึ่งซึ่งก าลงัได้รับความนิยมใช้กนั

เพิ่มขึน้เร่ือยๆ คือ Linux ซึง่ก็คือ UNIX ชนิดหนึง่นัน่เอง 

 ฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

 อปุกรณ์ส าหรับเก็บข้อมลูส ารอง 

 ฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบตัิการเคร่ืองลกูข่าย เช่น PC Mac. Sun SPARC. Windows. UNIX Linux 

เป็นต้น 

 ท่ีกลา่วมานัน้เป็นขัน้ตอนของการออกแบบเครือข่าย ซึ่งเป็นแคก่ารวาดภาพบนกระดานเท่านัน้ ขัน้ตอน

ตอ่ไปเป็นการพิจารณาในรายละเอียดของแตล่ะหวัข้อ 

เครือข่าย LAN 

 สิ่งแรกท่ีผู้ออกแบบเครือขา่ยต้องพิจารณาและตดัสินใจเลือกคือ เทคโนโลยีเครือข่าย LAN ท่ีจะใช้ซึ่งแต่

ละประเภทจะมีกลุม่ของผลิตภณัฑ์ท่ีใช้งานร่วมกนัได้ ถึงแม้วา่จะถกูผลิตโดยตา่งบริษัทกนัก็ตามผลิตภณัฑ์

ตา่งกลุม่กนัจะใช้งานร่วมกนัไมไ่ด้ เชน่ เน็ตเวิร์คการ์ดของเครือขา่ยประเภทโทเคนริงจะใช้กบัฮบัแบบอีเธอร์

เน็ตไมไ่ด้ อปุกรณ์เครือข่ายในแตล่ะประเภทจะถกูออกแบบตามมาตรฐานโปรโตคอลท่ีใช้ในแตล่ะประเภท 

ซึ่งผู้ ใช้ก็มัน่ใจได้ว่าอุปกรณ์เหล่านีจ้ะใช้งานร่วมกันได้โดยไม่มีปัญหาเก่ียวกับการรับส่งข้อมลู เทคโนโลยี

เครือข่ายแบบ LAN ท่ีใช้ในปัจจบุนัมีอยู่ 3 ประเภทคือ อีเธอร์เน็ต โทเคนริง และ ATM ซึ่งเทคโนโลยีแตล่ะ

ประเภทก็มีข้อดีข้อเสียท่ีแตกตา่งกนัรวมทัง้ราคาและประสิทธิภาพด้วย อีเธอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ีนิยมมาก
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ท่ีสุดในขณะนี ้ในขณะท่ีเครือข่ายแบบอ่ืนก็เหมาะสมกับระบบงานบางประเภท เม่ือเลือกใช้เทคโนโลยี

เครือข่ายประเภทใดแล้ว สายสญัญาณและอุปกรณ์เครือข่ายท่ีใช้ ก็จะต้องเป็นของเครือข่ายประเภทนัน้

เทา่นัน้ 

โทเคนริง 

 โทเคนริง (Token Ring) เป็นเทคโนโลยีท่ีส่วนมากนิยมใช้กับเครือข่ายท่ีใช้อุปกรณ์ของบริษัท IBM 

เครือข่ายประเภทนีจ้ะใช้โปรโตคอลแบบ Token-Passing หรือการส่งต่อโทเคนหลักการท างานของ

โปรโตคอลคร่าวๆ คือ คอมพิวเตอร์จะเช่ือมตอ่กับแบบวงแหวน โดยคอมพิวเตอร์ท่ีมีโทเคนเท่านัน้ ถึงจะมี

สิทธ์ิในการสง่ข้อมลู เม่ือคอมพิวเตอร์เคร่ืองท่ีมีโทเคนสง่ข้อมลูเสร็จก็จะส่งโทเคนตอ่ไปให้คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่

ถดัไป เทคโนโลยีเคนริงนีน้ิยมใช้เครือข่ายเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์ของบริษัท IBM และความนิยมก าลงัลด

น้อยลงเร่ือยๆ 

 ในช่วงแรกเครือข่ายแบบโทเคนริงนีมี้ประสิทธิภาพมากกว่าเครือข่ายแบบอีเธอร์เน็ตมากแต่ในปัจจบุนั

ไมเ่ป็นความจริงอีกตอ่ไป อีเธอร์เน็ตได้ถกูพฒันาเร่ือยๆ จนมีประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมลูดีกว่าแบบโท

เคนริง อีกอย่างเน็ตเวิร์คการ์ดแบบโทเคนริงจะมีราคาค่อนข้างแพงกว่าแบบอีเธอร์เน็ตมากและหาซือ้ได้

ยาก เพราะฉะนัน้ควรเลือกใช้เครือข่ายแบบโทเคนริงเฉพาะในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเท่านัน้ เช่น เพ่ือให้

เครือขา่ยใช้งานร่วมกบัเครือขา่ยขององค์กรท่ีมีอยูแ่ล้ว 

ATM 

 ATM (Asynchronous Transfer Mode) เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการออกแบบท่ีแตกตา่งจากเครือข่ายอีเธอร์

เน็ต และเป็นคูแ่ข่งส าคญัท่ีใช้ในเครือข่ายหลกั (Backbone) และเครือข่ายท่ีต้องการประสิทธิภาพในการ

รับสง่ข้อมลูสงู การรับสง่ข้อมลูในเครือข่ายแบบ ATM นัน้ ข้อมลูจะถกูแบง่ออกเป็นเซลล์เล็กๆ เท่ากนั และ

มีรูปแบบการส่งข้อมูลแบบวงจรเสมือน (Virtual Circuits) หรือมีการสร้างเส้นทางส่งข้อมูลเสมือนขึน้

ระหว่างผู้ส่งและผู้ รับก่อนท่ีจะมีการส่งข้อมลูส่วนมากเครือข่ายแบบ ATM จะมีอตัราข้อมูล (Bandwidth) 

อยูท่ี่ 155 Mbps ปัจจบุนัเครือขา่ยประเภทนีน้ิยมใช้ส าหรับแบ็คโบน ขององค์กรขนาดใหญ่ 

 สวิตซ์ของ ATM จะมีราคาแพงกว่าสวิตซ์แบบอีเธอร์เน็ตหลายเท่าตวั และยากตอ่การก าหนดคา่ตา่งๆ 

ของฮาร์ดแวร์ด้วย เน็ตเวิร์คการ์ดแบบ ATM ท่ีใช้กับเคร่ืองพีซีก็จะมีราคาแพงมาก และมีจ าหน่ายใน
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ท้องตลาดน้อย ส าหรับเครือข่ายขององค์กรขนาดเล็กควรจะเลือกใช้เครือข่ายแบบ ATM ก็ต่อเม่ือองค์กร

ต้องการเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสงู เพ่ือรองรับชุดซอฟต์แวร์ท่ีต้องการอตัรารับส่งข้อมูลสูง เช่น ข้อมลูท่ี

เป็นมลัตมีิเดีย 

Ethernet 

 ส่วนใหญ่องค์กรขนาดเล็กจะเลือกใช้เครือข่ายแบบอีเธอร์เน็ต เพราะเป็นเครือข่ายท่ีมีราคาคอ่นข้างถูก

และมีความยืดหยุ่นมาก จะเห็นได้ว่าจ านวนอปุกรณ์เครือข่ายท่ีโฆษณาในวารสารคอมพิวเตอร์ตา่งๆ จะมี

อปุกรณ์เครือข่ายแบบอีเธอร์เน็ตมากท่ีสุด เน่ืองจากว่าเครือข่ายประเภทนีเ้ป็นท่ีนิยมกนัมากบางบริษัทท่ี

ผลิตเมนบอร์ดส าหรับพีซีได้เพิ่มสว่นท่ีเป็นเน็ตเวิร์คการ์ดแบบอีเธอร์เน็ตในตวัเมนเบอร์ดด้วย 

 อีเธอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีใช้โปรโตคอล CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision 

Detection) ซึ่งก าหนดอย่างเป็นทางการใน IEEE 802.3 โปรโตคอลนีอ้ธิบายถึงการติดตอ่ส่ือสารระหว่าง

อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่าย อีเธอร์เน็ตเป็นเครือข่ายแบบแพร่กระจาย (Broadcast) ซึ่ง

หมายความว่า แต่ละโหนดจะมีสิทธิเท่ากันท่ีจะส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายและทุกโหนดจะเห็นข้อมูลทกุแพ็ก

เก็ตในเครือข่าย แต่เฉพาะโหนดท่ีมีท่ีอยู่ตรงกับท่ีอยู่ในแพ็กเก็ตเท่านัน้จึงจะน าข้อมูลไปโพรเซสต่อไป 

ข้อมลูท่ีสง่แตล่ะครัง้จะถกูเรียก “ดาต้าเฟรม (Data Frame)” หรือบางทีก็เรียกว่า “แพ็กเก็ตก (Packet)” ใน

แตล่ะแพ็กเก็ตจะมีท่ีอยู่ (Address) ของเคร่ืองท่ีส่งและเคร่ืองท่ีรับ และเฉพาะเคร่ืองท่ีมีท่ีอยู่ตรงกบัระบบ

ในแพ็กเก็ตเทา่นัน้ท่ีจะเปิดอา่นแพ็กเก็ตท่ีสง่ในเครือขา่ย ในแตล่ะเครือขา่ยสามารถเช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์ได้

หลายเคร่ือง ซึ่งแต่ละเคร่ืองสามารถส่งแพ็กเก็ตได้ทุกเวลา แต่อย่างไรก็ตามถ้ามีโหนดสองโหนดใดๆ 

พยายามท่ีจะส่งแพ็กเก็ตในเวลาเดียวกัน ก็จะเกิดการชนกันของข้อมูล (Collision) ซึ่งผลก็คือ แพ็กเก็ต

ข้อมูลนัน้ก็จะกลายเป็นขยะหรืออ่านไม่ได้ทนัที เพราะฉะนัน้โหนดท่ีส่งแพ็กเก็ตต้องตรวจสอบว่ามีการชน

กนัของข้อมลูเกิดขึน้หรือไม่ ถ้าหากมีแตล่ะโหนดท่ีส่งต้องรอในเวลาท่ีเป็นเลขสุ่มแล้วคอ่ยเร่ิมกระบวนการ

สง่ข้อมลูใหม ่เหตท่ีุต้องรอในเวลาท่ีเป็นเลขสุ่มแล้วคอ่ยเร่ิมกระบวนการส่งข้อมลูใหม่ เหตท่ีุต้องรอในเวลา

ท่ีเป็นเลขสุม่เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดการชนกนัของข้อมลูอีกครัง้ 

 แบนด์วิธพืน้ฐานของอีเธอร์เน็ตอยู่ท่ี 10 Mbps แต่ละโหนดจะแชร์การใช้แบนด์วิธนีโ้หนดท่ีอยู่ในเซ็ก

เมนต์เดียวกันจะแชร์แบนด์วิธนีร่้วมกัน และอาจก่อให้เกิดการชนกันของข้อมูลได้ ดงันัน้ ส่วนแบ่งของ

แบนด์วิธของแตล่ะโหนดจะลดลงเม่ือจ านวนโหนดท่ีเช่ือมตอ่เข้าแตล่ะเซ็กเมนต์เพิ่มขึน้ และโอกาสท่ีจะเกิด
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การชนกนัของข้อมลูก็จะเพิ่มมากขึน้ด้วย ดงันัน้ ย่ิงจ านวนโหนดท่ีเช่ือมตอ่เข้าเซ็กเมนต์มีจ านวนน้อยเท่าใด

ยิ่งท าให้เครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึน้เท่านัน้อปุกรณ์ท่ีใช้กบัเครือข่ายประเภทนีจ้ะเรียกว่า “ฮบั (Hub)” 

การแก้ปัญหาการแชร์แบนด์วิธของโหนดในเซ็กเมนต์เดียวกนัสามารถท าได้โดยการใช้สวิตซ์ (Switch) ซึ่ง

สวิตซ์เป็นอุปกรณ์เครือข่ายท่ีฉลาดกว่าฮับ โดยมันจะส่งแพ็กเก็ตไปยังเฉพาะพอร์ตท่ีมีโหนดปลายทาง

เทา่นัน้ ในขณะท่ีฮบันัน้จะสง่ตอ่แพ็กเก็จไปยงัทกุๆ พอร์ต 

 ในระยะแรกนัน้อีเธอร์เน็ตมีแบนด์วิธท่ี 10 Mbps แตไ่ด้มีการพฒันาให้มีแบนด์วิธท่ีสงูขึน้เร่ือยๆ ปัจจบุนั

อีเธอร์เน็ตท่ีนิยมใช้กันมากคือ 100Base-Tx โดยใช้สาย UTP เป็นสายสญัญาณ การท่ีจะใช้อีเธอร์เน็ต

ประเภทนีต้้องใช้อุปกรณ์เครือข่าย เช่น ฮบั สวิตซ์ และเน็ตเวิร์คการ์ด ท่ีออกแบบให้ใช้งานกบัฟาสต์อีเธอร์

เน็ตนีโ้ดยเฉพาะ ซึ่งอปุกรณ์เหล่านีก็้มีหลายบริษัทท่ีผลิตออกขาย การสร้างเครือข่ายแบบ 100Base-Tx นี ้

สามารถท าได้ในราคาท่ีไมแ่พงกวา่แบบ 10Base-T มากนกั 

 กิกะบิตอีเธอร์เน็ต (Gigabit Ethernet) เป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีเร่ิมมีความนิยมมากขึน้เร่ือยๆ เครือข่ายนี ้

จะมีแบนด์วิธท่ี 1000 Mbps หรือ 1 Gbps โดยอาจใช้สายสญัญาณทัง้สายคูเ่กลียวบิดและสายใยแก้วน า

แสงในการรับสง่ข้อมลู เน่ืองจากเครือข่ายประเภทนีย้งัอยู่ในช่วงแรกของการใช้งาน ดงันัน้ ราคาก็คอ่นข้าง

แพง แตจุ่ดเด่นก็คือ แบนด์วิธ ดงันัน้เทคโนโลยีนีจ้ึงนิยมใช้ในเครือข่ายหลกัหรือแบ็คโบนและการเช่ือมต่อ

ของเซิร์ฟเวอร์ท่ีต้องการแบนด์วิธสงู เทคโนโลยีลา่สดุของอีเธอร์เน็ตคือเทนจีอีเธอร์เน็ต (10 G Ethernet) ซึ่ง

มีแบนด์วิธเป็น 10 เท่าของกิกะบิตอีเธอร์เน็ตเทนกิกะบิตอีเธอร์เน็ตนัน้ถูกแบบส าหรับใช้ได้ทัง้ LAN และ 

WAN แตม่าตรฐานนัน้พเพิ่งจะประกาศใช้เม่ือช่วงต้นปี 2003 นีเ้อง ดงันัน้ การใช้งานเทนจีอีเธอร์เน็ตจึงยงั

ไมแ่พร่หลายนกั แตเ่ทนจีก็อาจจะเป็นเทคโนโลยีเครือขา่ยท่ีนิยมมากในอนาคตอนัใกล้ 

 เน่ืองจากอีเธอร์เน็ตนัน้มีหลายแบบหลายความเร็ว ดงันัน้ เน็ตเวิร์คการ์ดท่ีมีขายตามท้องตลาดส่วน

ใหญ่เป็นแบบท่ีท างานได้หลายความเร็ว เชน่ การ์ดแบบ 10/100 หมายถึง การ์ดท่ีรองรับ อีเธอร์เน็ตทัง้แบบ 

10 Mbps และ 100 Mbps ซึ่งการ์ดแบบนีจ้ะมีราคาแพงกว่าการ์ดแบบ 10 Mbps ไม่มากนกัการเลือกใช้

การ์ดแบบท่ีรองรับหลายความเร็วก็จะท าให้ง่ายต่อการอพัเกรดระบบเครือข่ายในอนาคตได้เช่นเดียวกัน

สวิตซ์และฮับรุ่นใหม่จะเป็นแบบท่ีสามารถท างานได้ทัง้หลายแบนด์วิธเช่นกัน โดยอุปกรณ์นีจ้ะทดสอบ

ความสามารถของเน็ตเวิร์คหรืออปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่ด้วยก่อน และจะก าหนดอตัราข้อมลูโดยเลือกแบนด์วิธท่ี
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ดีท่ีสุด ท่ีทัง้สองอุปกรณ์สามารถรองรับได้ ทัง้ฮบัและสวิตซ์ท่ีท างานได้หลายความเร็วนีก็้จะมีราคาแพง

มากกวา่แบบธรรมดาอยา่งแนน่อน แตส่ิ่งท่ีได้คือความยืดหยุน่ของเครือขา่ยนัน่เอง 

Wireless LAN 

 ระบบเครือข่ายท้องถ่ินไร้สายหรือ WLAN (Wireless LAN) คือ ระบบส่ือสารข้อมลูท่ีมีความยืดหยุ่นสงู 

ส่วนใหญ่จะนิยมติดตัง้เพิ่มเติม หรือแทนท่ีท่ีไม่สามารถติดตัง้ระบบเครือข่ายท้องถ่ินแบบใช้สายสญัญาณ

ได้ เชน่ ห้องประชมุ ส านกังานท่ีเป็นอาคารโบราณ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ เป็นต้น ระบบเครือข่ายท้องถ่ินไร้

สายจะใช้คล่ืนวิทย ุหรือ RF (Radio Frequency) เป็นสญัญาณ และใช้อากาศเป็นตวัน าสญัญาณ ท าให้

ลดปริมาณสายสญัญาณท่ีใช้ ปัจจุบนัเครือข่ายท้องถ่ินไร้สายสามารถรับส่งข้อมูลได้ถึง 54  Mbps ซึ่งมี

ความเร็วมากกว่าอีเธอร์เน็ตแบบ 10Base-T ประโยชน์ท่ีส าคญัของการใช้ระบบนีคื้อ ความสะดวกในการ

เคล่ือนย้ายคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายปัจจบุนัระบบเครือข่ายไร้สายก าลงัได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ 

โดยเฉพาะองค์กรท่ีใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ซึ่งสว่นใหญ่จะมีการเคล่ือนย้ายบอ่ยๆ 

 ในปี ค.ศ. 1997 คณะกรรมการของ IEEE ได้ประกาศมาตรฐาน IEEE 802.11 WLAN ในตอนนัน้มี

ความเร็วสูงสุดของมาตรฐานอยู่ท่ี 2 Mbps ซึ่งค่อนข้างช้าเม่ือเปรียบเทียบกับเครือข่ายแบบใช้สาย 

เน่ืองจากเป็นมาตรฐานแรกเก่ียวกับเครือข่าย WLAN ดงันัน้มีปัญหาหลายอย่าง และอาจเป็นผลให้ไม่

สามารถรองรับการท างานร่วมกันได้ของอุปกรณ์ท่ีผลิตโดยต่างบริษัทกัน ดงันัน้สถาบนั IEEE จึงได้ตัง้

ทีมงานขึน้มา 2 กลุ่ม เพ่ือพัฒนามาตรฐาน WLAN โดยกลุ่มแรกคือ TGa (Task Group a) พัฒนา

มาตรฐาน IEEE 802.00 a โดยใช้ความถ่ีท่ี 5 GHz และสามารถรองรับข้อมลูได้ท่ี 6, 9, 12, 18, 24, 36, 48 

และ 54 Mbps ส่วนทีม TGb พฒันามาตรฐาน IEEE 802.11 b โดยใช้ความถ่ี 2.4 GHz โดยสามารถ

รองรับอตัราข้อมลูอยู ่4 อตัราคือ 1, 2, 5.5 และ 11 Mbps 

 ข้อจ ากัดของ IEEE 802.11 b คือแบนด์วิธ เน่ืองจากมาตรฐานนีจ้ะรองรับแบนด์วิธได้สูงสดุแค่ 11 

Mbps ส่วน IEEE 802.11 b นัน้สามารถรองรับแบนด์วิธท่ีสงูกว่า แตข้่อจ ากดัของมาตรฐานนีคื้อความถ่ี 

เน่ืองจากมาตรฐานนีใ้ช้ความถ่ีท่ี 5 GHz ซึง่บางประเทศต้องขออนญุาตก่อนถึงจะใช้งานได้ ดงันัน้ IEEE จึง

ได้ตัง้ทีมขึน้มาอีกหนึ่งกลุ่มเพ่ือพฒันาอีกมาตรฐานหนึ่งนัน่คือIEEE 802.11 g ซึ่งใช้ความถ่ี 2.4 GHz และ

สามารถรองรับแบนด์วิธได้ถึง 54 Mbps 
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 ต่อมาในปี 2004 ได้ก่อตัง้คณะท างานเพ่ือพัฒนามาตรฐานใหม่ส าหรับพฒันามาตรฐาน 802.11 ต่อ 

โดยตัง้ช่ือว่า TGn (Task Group n) โดยตัง้เป้าเอาไว้ว่ามาตรฐานใหม่นีส้ามารถรองรับอตัราการรับส่ง

ข้อมลูสงูสดุท่ี 540 Mbps หรือประมาณ 10 เทา่ของความเร็วสงูสดุในปัจจบุนั 

 เน่ืองจาก IEEE เป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีก าหนดและประกาศมาตรฐานเท่านัน้ ไม่มีหน้าท่ีในการทดสอบ

อปุกรณ์ท่ีผลิตโดยบริษัทตา่งๆ วา่ได้ผา่นมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ ดงันัน้จึงมีกลุ่มท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือท าหน้าท่ี

นีซ้ึ่งเรียกว่า “Wi-Fi Alliance” เป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีตรวจ ทดสอบ และออกใบรับรองอุปกรณ์ท่ีผ่าน

มาตรฐาน IEEE 802.11 ซึ่งปัจจบุนัจะรวมถึงมาตรฐาน IEEE 802.11 a. bและ g นอกจากนีย้งัรวมถึง 

WPA (Wi-Fi Protected Access) และ WPA2 ท่ีได้ก าหนดในมาตรฐาน IEEE 802.11 

 การท่ีไมต้่องตดิตัง้สายสญัญาณเป็นได้เปรียบท่ีส าคญัของเครือขา่ยไร้สาย หรือ WLANแตป่ระสิทธิภาพ

และความน่าเช่ือถือของระบบยงัต้องมีการพฒันาเพิ่ม อย่างไรก็ตาม WLAN ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของ

เทคโนโลยีเครือข่าย โดยเฉพาะส าหรับท่ีท่ีไม่สามารถติดตัง้สายสญัญาณได้หรือต้องใช้คา่ใช้จ่ายในส่วนนี ้

มากเกินไป ในอนาคต WLAN อาจเป็นสว่นประกอบหนึง่ท่ีจ าเป็นต้องมีในเครือขา่ยขององค์กรก็ได้ 

เครือข่าย WAN 

 การออกแบบเครือข่ายใหญ่ๆ มีหลักการอย่างหนึ่งคือ การแบ่งเครือข่ายใหญ่ๆ นีอ้อกเป็นเครือข่าย

ย่อยๆ แล้วเช่ือมเครือข่ายย่อยๆ เหล่านีใ้ห้เป็นเครือข่ายใหญ่อีกที เครือข่ายท่ี เช่ือมต่อเครือข่ายย่อยๆ 

เหล่านีเ้รียกว่า “แบ็คโบน (Backbone)” ซึ่งจะใช้อุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ เช่น ฮับ สวิตซ์และเราท์เตอร์ 

เครือข่ายหลกันีจ้ะถูกออกแบบให้มีความสามารถท่ีจะถ่ายโอนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ 

เครือข่ายหลกันีส้่วนมากจะเป็นเครือข่ายประเภทท่ีมีความเร็วสูง เช่น FDDI ซึ่งใช้สายใยแก้วน าแสงเป็น

สายสญัญาณ หรือเครือขา่ยแบบ ATM หรือแทนกินะบติอีเธอร์เน็ตซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีก าลงัน ามาใช้ใน

ปัจจุบนั แต่ส าหรับเครือข่ายขนาดเล็กนัน้การออกแบบจะเป็นแบบธรรมดา ไม่ซบัซ้อนมากนกั และยงัไม่

จ าเป็นต้องมีเครือข่ายหลกัหรือแบ็คโบนท่ีมีความเร็วสูง เครือข่ายส าหรับธุรกิจขนาดเล็กอาจใช้กับฮบัแค ่  

2-3 เคร่ือง ซึง่ถ้ามีฮบัหลายเคร่ืองก็อาจจะใช้วิธีการเช่ือมตอ่กนัแบบเป็นลกูโซ่หรือจะใช้สวิตซ์หนึ่งเคร่ืองใน

การเช่ือมตอ่ฮบัเหล่านีก็้ได้เกือบจะทกุเครือข่ายรวมทัง้เครือข่ายขนาดเล็กจ าเป็นต้องเช่ือมต่อกบัเครือข่าย

ภายนอกการเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตเป็นดังอย่างท่ีเห็นได้ชัด ถ้าหากส านักงานเป็นสาขาย่อยก็อาจ

จ าเป็นต้องมีการเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยขององค์กรใหญ่ การเช่ือมตอ่กบัเครือข่ายภายนอกนีถื้อเป็นขัน้ตอนท่ี
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ยุ่งยากและซบัซ้อนมากท่ีสดุอีกขัน้ตอนหนึ่ง เครือข่ายขนาดเล็กส่วนใหญ่จะหลีกเล่ียงการใช้เราท์เตอร์ใน

เครือข่าย แต่เครือข่ายจ าเป็นท่ีจะต้องใช้อุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีคล้ายเราท์เตอร์ถึงจะเช่ือมต่อกับเครือข่าย

ภายนอกได้ แต่เป็นการโชคดีท่ีมีอุปกรณ์ชนิดนีมี้ราคาถูก และถูกออกแบบมาส าหรับเครือข่ายขนาดเล็ก

โดยเฉพาะ 

 องค์กรขนาดเล็กท่ีต้องการเช่ือมต่อกับเครือข่ายอ่ืนมักจะได้ความช่วยเหลือจากเครือข่ายท่ีต้องการ

เช่ือมตอ่ด้วย ตวัอย่างเช่น ถ้าต้องการเช่ือมตอ่เข้าอินเตอร์เน็ตก็จะมี ISP (Internet Service Provider) เป็น

ผู้ช่วยเหลือเก่ียวกบัการเช่ือมตอ่เข้ากบัอินเตอร์เน็ต ถ้าเครือข่ายต้องการท่ีจะเช่ือมตอ่เข้ากับเครือข่ายของ

ส านกังานใหญ่ ก็มกัจะมีผู้ ท่ีรับผิดชอบทางด้านนีโ้ดยเฉพาะท่ีส านกังานสาขาใหญ่ 

 สิ่งท้าทายอย่างหนึ่งของการเช่ือมตอ่เข้ากบัเครือข่ายภายนอกคือ การเลือกแบนด์วิธของลิงค์และจะใช้

เทคโนโลยีใด ความท้าทายอยูท่ี่การเลือกแบนด์วิธท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอในขณะท่ีราคาท่ี

ยอมรับได้ ทางเลือกท่ีถกูท่ีสดุก็โดยการใช้โมเดม็และสายโทรศพัท์ การเช่ือมตอ่วิธีนีก็้ท าได้โดยติดตัง้โมเด็ม

กบัเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่งแล้วใช้สายโทรศพัท์ธรรมดาในการเช่ือมต่อกับ ISP ข้อเสียของวิธีนีก็้คือ แบนด์วิธ

สงูสดุท่ีโมเด็มสามารถรองรับได้คือ 56 Kbps ซึ่งอาจจะเพียงพอตอ่การใช้งานของเครือข่ายขนาดเล็กท่ีไม่

เกิน 10 คน ข้อเสียอีกอย่างหนึ่งของการเช่ือมต่อโดยวิธีนีคื้อ เครือข่ายจะไม่สามารถให้บริการผ่าน

อินเตอร์เน็ตได้ ถ้าหากองค์กรต้องการท่ีจะมีเว็บเซิรฟ์เวอร์หรือบริการอ่ืนๆ ให้กับอินเตอร์เน็ตแล้ว องค์กร

ของทา่นอาจต้องเช่ือมแบบถาวรตลอดเวลา 

 วิธีท่ีดีกว่าในการเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ตไม่ใช่การเช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์แตล่ะเคร่ืองเข้ากับอินเตอร์เน็ต

แต่เป็นวิธีท่ีเครือข่ายแชร์ลิงค์ระหว่างเครือข่ายกับอินเตอร์เน็ต การท่ีเช่ือมต่อด้วยวิธีนีอ้งค์กรอาจต้องใช้

เราท์เตอร์ในการเช่ือมต่อ ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่อาจจะใช้เราท์เตอร์ชนิดท่ีมีประสิทธิภาพสูงและ

สามารถจดัการกบัหลายสายเช่ือมตอ่ ซึ่งราคาของเราท์เตอร์ชนิดนีอ้าจมีราคาแพงและต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญ

ในการติดตัง้และดแูล ส าหรับเครือข่ายขนาดเล็กแล้วจะมีอุปกรณ์ท่ีซบัซ้อนน้อยกว่าซึ่งเรียกว่า “แอ๊กเซส

เราท์เตอร์ (Access Router)” ซึง่จะมีพอร์ตส าหรับเช่ือมตอ่กบัอีเธอร์เน็ตและพอร์ตส าหรับเช่ือมตอ่กบั ISP 

และจะใช้ซอฟต์แวร์ท่ีง่ายตอ่การใช้มากกว่า เราท์เตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดัการเก่ียวกบัการเช่ือมต่อ

และชว่ยให้การเช่ือมตอ่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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 เราท์เตอร์เป็นอปุกรณ์ท่ีท างานโดยใช้โปรโตคอลระดบัเครือข่าย เช่น IP เป็นต้น ส าหรับอินเตอร์เน็ตแล้ว 

IP เป็นโปรโตคอลเดียวท่ีใช้ ถึงแม้วา่เครือขา่ยจะใช้โปรโตคอล IPX เป็นโปรโตคอลหลกัแตก็่สามารถใช้เราท์

เตอร์ท่ีท างานกบั IP ได้ ถ้าหากว่าเครือลกูข่ายสามารถรองรับโปรโตคอล IP เราท์เตอร์จะตรวจดแูพ๊กเก็ตท่ี

สง่ในเครือขา่ย ถ้าหากวา่ท่ีอยูข่องเคร่ืองปลายทางไมอ่ยูใ่นเครือข่ายเราท์เตอร์ก็จะส่งผ่านแพ็กเก็ตนัน้ไปยงั 

ISP เทคโนโลยีในการเช่ือมต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จนกระทัง่เม่ือเร็วๆ นี ้

เทคโนโลยี ISDN และ Frame Relay เป็นเทคโนโลยีท่ีนิยมมากท่ีสดุแตเ่ทคโนโลยีอ่ืนๆ ก็ได้รับความนิยม

มากขึน้ เช่น Cable Modem, ADSL เพ่ือเลือกเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสดุผู้ออกแบบควรต้องศกึษาข้อดีข้อเสียของ

แตล่ะเทคโนโลยีก่อน 

ISDN 

 ทางเลือกหนึ่งส าหรับการเช่ือมตอ่เครือข่ายขนาดเล็กคือ การใช้ ISDN ซึ่งจะใช้การเช่ือมตอ่ผ่านระบบ

โทรศพัท์ ISDN รองรับข้อมลูทัง้แบบดาต้า เสียงและใช้วิธีการเช่ือมตอ่แบบดิจิตอลในขณะท่ีสายโทรศพัท์

ธรรมดาใช้วิธีการเช่ือมต่อแบบอะนาล็อก อัตราข้อมูลของ ISDN แบบพืน้ฐานจะมีสองช่องสัญญาณท่ี     

64 Kbps ส าหรับการส่งดาต้า และหนึ่งช่องสญัญาณท่ี 16 Kbps ส าหรับข้อมลูเพ่ือควบคมุวงจร แอ็กเชส

เราท์เตอร์แบบ ISDN ส่วนใหญ่สามารถรวมทัง้สองช่องสญัญาณเป็นหนึ่งช่องท่ี 128 Kbps ISDN ยงั

อนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณหนึ่งส าหรับดาด้าและอีกช่องสัญญาณหนึ่งส าหรับข้อมูลแบบเสียง ISDN 

อาจจะเป็นวิธีท่ีถูกท่ีสุดท่ีสามารถเช่ือมตอ่เข้ากับอินเตอร์เน็ตแบบถาวร แต่คา่ใช้จ่ายจะแตกตา่งกนัขึน้อยู่

กบัแตล่ะพืน้ท่ี คา่บริการในการเช่ือมตอ่แบบนีส้่วนใหญ่จะเป็นรายเดือนจะไม่คิดคา่บริการตอ่ระยะเวลาท่ี

ใช้ ถ้าหากว่ามีการคิดค่าบริการตอ่นาทีวิธีนีอ้าจจะไม่เหมาะซึ่งต้องพิจารณาเลือกใช้วิธีอ่ืนแทน ISP ส่วน

ใหญ่จะรองรับการเช่ือมตอ่แบบ ISDN 

Frame Relay 

 เฟรมรีเลย์ก็เป็นอีกเทคโนโลยีหนึง่ท่ีนิยมใช้ในการเช่ือมตอ่ส าหรับเครือข่ายขนาดเล็กการเช่ือมตอ่โดยใช้

เฟรมรีเลย์เครือขา่ยจะเช่ือมตอ่ผา่นชมุสายโทรศพัท์แล้วเช่ือมตอ่เข้ากบั ISP อีกท่ีหนึ่งอตัราข้อมลูต ่าสดุของ

เฟรมรีเลย์อยู่ท่ี 64 kpbs แต่ส่วนใหญ่จะใช้ท่ี 256 kbps ส าหรับเครือข่ายขนาดเล็ก ส าหรับเครือข่ายท่ี

ต้องการอัตราข้อมูลท่ีสูงกว่าอาจจะพิจารณาเลือกใช้การเช่ือมต่อแบบ  T1 หรือ E1 ซึ่งจะมีแบนด์วิธท่ี    
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1.55 Mbps และ 2.0 Mbps ตามล าดบั ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่มากๆ ควรจะใช้ OC3 หรือ OC12 ในการ

เช่ือมตอ่ แตก่ารเช่ือมตอ่แบบนีอ้าจจะเกิดความจ าเป็นส าหรับเครือข่ายขนาดเล็ก 

ADSL 

 เทคโนโลยีส าหรับการเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบันคือ  ADSL 

(Asymmetric DSL) ซึ่งเป็นประเภทหนึ่งของ DSL (Digital Subscriber Line) เป็นเทคโนโลยีส่ือสารท่ีใช้

สายโทรศพัท์เป็นส่ือน าสญัญาณ โดยจะใช้ชว่งความถ่ีท่ีไม่ได้ใช้งานส าหรับการรับส่งสญัญาณ เสียง ซึ่งจะ

เป็นช่วงความถ่ีเสียงท่ีหูมนษุย์ไม่ได้ยิน แตส่ญัญาณนีจ้ะไม่สามารถส่งได้ไกลมากนกั เน่ืองจากสญัญาณ

จะออ่นลงเร่ือยๆ โดยปกตจิะสง่ได้ไกลไมเ่กิน 5 กิโลเมตร เม่ือสญัญาณนีส้ง่ไปถึงชมุสายโทรศพัท์ก็จ าเป็นท่ี

ต้องแยกสัญญาณออก เพ่ือเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายข้อมูลอย่างเช่นอินเตอร์เน็ตต่อไป ในขณะท่ี

สญัญาณเสียงก็จะสวิตซ์เข้ากบัระบบโทรศพัท์ตอ่ไป ซึง่ท าให้ระบบสามารถใช้ได้ทัง้ ADSL และโทรศพัท์ใน

เวลาเดียวกนั 

 คณุสมบตัขิอง ADSL ท่ีแตกตา่งจาก DSL ประเภทอ่ืนก็คือ อตัราในการรับส่งข้อมลูของขาขึน้และขาลง

นัน้จะไม่เท่ากนัตามท่ีช่ือบอก (Asymmetric) ADSL ได้รับความนิยมในการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตจากบ้าน 

เน่ืองจากลกัษณะการใช้งานประเภทนีจ้ะต้องการแบนด์วิธในการดาวน์โหลดข้อมลูมากกว่าการอพัโหลด 

เพราะไมจ่ าเป็นต้องให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือเซิร์ฟเวอร์ท่ีต้องการแบนด์วิธในการอพัโหลดมากกวา่ 

 โดยทัว่ไป ADSL มีดาว์นสตรีมแบนด์วิธ ตัง้แต ่128 Kbps ไปจนถึง 8 Mbps ในระยะทางไม่เกิน 1.5 km 

จากชมุสายโทรศพัท์ ซึ่งจะต้องติดตัง้ DSLM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) ส่วนอพั

สตรีมแบนด์วิธจะอยูร่ะหวา่ง 64 Kbps ไปจนถึง 1.024 Kbps ระยะทางนัน้เป็นแคก่ารประมาณซึ่งจะขึน้อยู่

กบัคา่ลดทอนสญัญาณ (Attenuation) และอตัราสญัญาณรบกวน (Signal to Noise Ratio) จะขึน้อยู่กบั

คณุภาพของสายโทรศพัท์และการตดิตัง้สายสญัญาณ 

 ส าหรับมาตรฐานล่าสุดซึ่งเรียกว่า ADSL2 สามารถให้บริการดาวน์สตรีมแบนด์วิธท่ีสูงถึง 12 Mbps 

และสง่สญัญาณได้ไกลถึง 2.5 Km ซึ่งมาตรฐานใหม่นีไ้ด้มีการปรับปรุงแบบเฟรมข้อมลูและการจดัการกบั

ข้อผิดพลาด (Error Correction) ท าให้ส่งข้อมูลได้เร็วและไกลขึน้ และมาตรฐานใหม่ล่าสดุคือ ADSL2+ 

หรือท่ีก าหนดในมาตรฐาน ITU G.992.5 ได้เพิ่มอตัราข้อมลูดาวน์สตรีมเป็น 24 Mbps ภายในระยะ 1.5 

Km โดยการเพิ่มเพดานความถ่ีเป็น 2.2 MHz ส่วนมาตรฐาน ADSL2/2+ ได้ก าหนดให้สามารถใช้
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สายสญัญาณหลายๆ เส้นร่วมกนัในการรับส่งข้อมลู ซึ่งท าให้สายท่ีมีความลดทอนสญัญาณสงูหรือมีคล่ืน

รบกวนสูงสามารถน ามารวมกันเพ่ือใช้ส่งข้อมูลได้เป็นจ านวนเท่าของคู่สายสญัญาณท่ีใช้ เช่น ถ้าใช้สอง

คูส่ายก็สามารถสง่ข้อมลูได้ถึง 48 Mbps 

Leased Line 

 เทคโนโลยีการเช่ือมต่อเข้ากบัอินเตอร์เน็ตส าหรับองค์กรขนาดใหญ่มกันิยมใช้สีสไลน์  (Leased Line) 

หรือสายเช่า เป็นระบบส่งสญัญาณแบบวงจรสวิตซ์ (Circuit Switching) ท่ีคอ่นข้างทนทานและยืดหยุ่น

มาก ท่ีเรียกระบบนีว้่าเป็นสายเช่า เน่ืองจากว่าเป็นการเช่าระบบสายสัญญาณจากบริษัทหรือองค์กรท่ี

ให้บริการ เช่น องค์การโทรศพัท์ เป็นต้น ในตอนแรกสายเช่านัน้ถูกออกแบบมาเพ่ือส่งสญัญาณโทรศพัท์

แบบดิจิตอลแทนแบบอะนาล็อก (Analog) ท่ีใช้อยู่เดิม การส่งสัญญาณแบบดิจิตอลจะช่วยลดความ

ลดทอนของสญัญาณ (Attenuation) และสามารถส่งสญัญาณได้หลายช่องสญัญาณในเวลาเดียวกัน มี

เหตผุลหลกั 3 ประการท่ีท าให้ต้องเปล่ียนมาใช้ระบบสายเช่าดิจิตอลคือ จ านวนอปุกรณ์ส่ือสารข้อมลูแบบ

ดจิิตอลเพิ่มขึน้ การพฒันาระบบโทรศพัท์แบบดจิิตอล และปริมาณข้อมลูท่ีเพิ่มมากขึน้ 

 มาตรฐานสีสไลน์ท่ีได้ใช้ในประเทศไทยคือ มาตรฐานสญัญาณของ ITU ซึ่งเรียกระบบ E –Carrier โดย

จะใช้ขนาดช่องสญัญาณแต่ละช่องเท่ากับของ ANSI คือ 64 Kbps แตจ่ านวนช่องสญัญาณจะช่วยไม่

เหมือนกนั เช่น T-1 จะเทียบได้กบั E-1 แต ่E-1 จะมีแบนด์วิธท่ี 2.048 Mbps ในขณะท่ี T-1 จะมีแบนด์วิธ

แค่ 1.544 Mbps ท าให้การเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายในอเมริกาและยุโรปเกิดการไม่เท่ากันของจ านวน

ช่องสญัญาณ ท าให้ช่องสญัญาณบางช่องไม่ถูกใช้งาน โดยแบนด์วิธของ E-Carrier จะอยู่ระหว่าง 2-560 

Mbps 

การเลือกซือ้อุปกรณ์เครือข่าย 

 อปุกรณ์ส่ือสารข้อมลูของเครือข่ายอีเธอร์เน็ตแบบ 10 Base-T ท่ีมีราคาถกูท่ีสดุคือฮบั ซึ่งเป็นอปุกรณ์ท่ี

ต้องแชร์ช่องสัญญาณในการรับส่งข้อมูล ซึ่งก็เปรียบเสมือนเซ็กเมนต์หนึ่งของ LAN คอมพิวเตอร์หรือ

อปุกรณ์เครือข่ายอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมตอ่เข้ากบัพอร์ตของฮบัแชร์การใช้แบนด์วิธ 10 Mbps และทกุเคร่ืองมีโอกาส

ท่ีจะท าให้เกิดการชนกนัของข้อมลูได้ ฮบัสามารถเช่ือมตอ่กนัเป็นลกูโซ่ได้เพ่ือเพิ่มขนาดของเครือข่าย โดย

คอมพิวเตอร์ทกุเคร่ืองท่ีเช่ือมตอ่เข้ากบัฮบัท่ีพว่งกนันีจ้ะถือว่าอยูใ่นเซ็กเมนต์เดียวกนั 
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 การเลือกซือ้ฮบัให้ค านึงถึงความยากง่ายในการดแูลและจดัการอุปกรณ์ด้วย ตวัอย่างเช่นเครือข่ายท่ีมี

ขนาดใหญ่พอสมควร อาจจะมีการดแูลและจดัการเครือข่ายแบบทางไกล (Remote Management) ซึ่ง

อปุกรณ์เครือข่ายทกุอย่างต้องสามารถติดตอ่ส่ือสารในทกุๆ เร่ืองกับอปุกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางการ

จดัการ โดยใช้โปรโตคอล SNMP (Simple Network Management Protocol) และ RMON (Remote 

Monitoring Protocol) ในระบบเครือข่ายขนาดใหญ่นัน้มกัจะมีคอมพิวเตอร์หนึ่งเคร่ือง หรือมากกว่าท่ีท า

หน้าท่ีคอยเฝ้าดคูวามเป็นไปของเครือข่าย (Monitoing) เช่น ตรวจสถานภาพการท างานของแตล่ะอปุกรณ์

วา่ยงัท างานได้ดีอยูห่รือมีปัญหาอะไร ตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวมของเครือข่าย และแจ้งเตือนให้ผู้ดแูล

ระบบทราบถ้าประสิทธิภาพของเครือข่ายต ่ากว่าค่าท่ีก าหนดให้เป็นค่าต ่าท่ีสุด ค าว่าประสิทธิภาพของ

เครือขา่ยในท่ีนีห้มายถึง การท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหนึง่สามารถส่งข้อมลูผ่านเครือข่ายได้ดีแค่

ไหน (Remote Manageable) และแบบท่ีไม่สามารถจดัการได้ (Non-Manageable) ถ้าเครือข่ายของ

องค์กรเป็นเครือข่ายค่อนข้างไกล และใช้การดูแลและจัดการแบบรวมศูนย์ ก็จ าเป็นท่ีจะต้องซือ้ฮับท่ี

สามารถจดัการระยะไกลได้ ถ้าหากวา่เครือขา่ยคอ่นข้างเล็กก็อาจจะเลือกซือ้ฮบัท่ีไม่มีความสามารถในการ

จดัการก็ได้ ซึ่งอาจจะประหยดัเงินได้พอสมควร เน่ืองจากฮบัท่ีสามารถจดัการได้นีจ้ะมีราคาแพงกว่าแบบ

ธรรมดา ซึง่ถ้าหากซือ้ฮบัแบบท่ีสามารถจดัการได้แตไ่ม่ได้ใช้ประโยชน์ก็อาจจะเป็นการใช้อปุกรณ์ไม่คุ้มคา่ 

ฉะนัน้ส าหรับเครือขา่ยเล็กๆ การใช้ฮบัแบบธรรมดาก็จะยงัคงท างานได้ดี แตถ้่าเป็นเครือข่ายท่ีมีศนูย์กลาง

ควบคมุควรท่ีจะซือ้ฮบัแบบท่ีจดัการได้ เพราะจะเป็นการง่ายต่อการปรับประสิทธิภาพของเครือข่าย และ

ชว่ยให้การค้นหาสาเหตใุนกรณีเครือขา่ยเกิดมีปัญหาได้ง่ายขึน้ 

 อยา่งท่ีได้กลา่วมาข้างต้นแล้ววา่ อีเธอร์เน็ตท่ีใช้ฮบัแบบแชร์แบนด์วิธนัน้สามารถท่ีพ่วงตอ่ฮบัหลายๆ ตวั

เข้าด้วยกันเพ่ือเพิ่มจ านวนพอร์ต ซึ่งคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเข้าฮบันีจ้ะถือว่าเป็นหนึ่งเซ็กเมนต์ของ LAN 

เทคโนโลยีอีกอยา่งหนึง่ของอีเธอร์เน็ตคือ การสวิตชิ่ง (Switching) ซึง่จะชว่ยเพิ่มเประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครือข่าย และเพิ่มแบนด์วิธต่อผู้ ใช้ด้วย อีกทัง้ช่วยลดโอกาสการเกิดข้อผิดพลาดเน่ืองจากการชนกันของ

ข้อมลูด้วย ข้อแตกตา่งระหว่างการใช้สวิตซ์และฮบัก็คือ แตล่ะพอร์ตของสวิตซ์จะเป็นเสมือนเซ็กเมนต์หนึ่ง

ของอีเธอร์เน็ต คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์เครือขา่ยท่ีเช่ือมตอ่เข้ากบัพอร์ตใดพอร์ตหนึ่งของสวิตซ์จะใช้แบนด์

วิธได้เต็ม โดยไม่ต้องแชร์แบนด์วิธนีก้ับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อเข้ากับพอร์ตอ่ืนของสวิตซ์นัน้ 

และการรับส่งข้อมลูจะไม่ก่อให้เกิดการชนกนัของข้อมลู (Collision) ระหว่างพอร์ตของสวิตซ์ด้วย และการ
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เช่ือมตอ่เข้ากบัสวิตซ์นัน้ไมจ่ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์พิเศษเพิ่ม หรืออีกนยัหนึ่งคือ ไม่ต้องใช้เน็ตเวิร์คการ์ดแบบ

พิเศษ แตอ่ยา่งไรก็ตามไมมี่สินค้าท่ีมีคณุภาพดีแตร่าคาถกูนัน่คือ สวิตซ์จะแพงกวา่ฮบัแนน่อน 

 ลกัษณะการใช้สวิตซ์ท่ีเป็นท่ีนิยมคือ ใช้เพ่ือแบ่งเครือข่ายใหญ่ๆ ออกเป็นหลายเครือข่ายย่อยหรือเซ็ก

เมนต์ ในขณะท่ีเราสามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับพอร์ตหนึ่งของสวิตซ์ได้ เราก็สามารถเช่ือมต่อ

อปุกรณ์เครือขา่ยเข้ากบัแตล่ะพอร์ตของสวิตซ์ ซึง่จะท าให้คอมพิวเตอร์เช่ือมตอ่ฮบัแตล่ะเคร่ืองเข้ากบัแตล่ะ

พอร์ตของสวิตซ์ ซึ่งจะท าให้คอมพิวเตอร์เช่ือมตอ่เข้ากับแต่ละพอร์ตสวิตซ์ซึ่งจะท าให้คอมพิวเตอร์ตอ่เข้า

กบัแตล่ะฮบันัน้เป็นหนึ่งเซ็กเมนต์ของเครือข่าย แตถ้่าพ่วงตอ่ฮบัเป็นลูกโซ่กบัสวิตซ์ฮบัเหล่านัน้ก็ยงัคงเป็น

เสมือนหนึง่เซ็กเมนต์เหมือนเดมิ 

 เม่ือได้พิจารณาเลือกประเภทเครือขา่ยท่ีจะใช้แล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือ การเลือกซือ้อปุกรณ์ตา่งๆ เพ่ือสร้าง

ระบบเครือขา่ยให้เป็นรูปเป็นร่างขึน้มา ในปัจจบุนัมีหลายบริษัทท่ีได้ผลิตอปุกรณ์เครือข่ายและมีบางบริษัท

ท่ีออกแบบและผลิตอุปกรณ์เครือข่ายไว้ใช้กับเครือข่ายขนาดเล็กโดยเฉพาะ เช่น อุปกรณ์ในกลุ่ม 

OfficeConnect ของบริษัท 3Com อปุกรณ์ในชดุ NetGear ของบริษัท Bay Networks และ InBusiness 

ของบริษัท Intel เป็นต้น 

การตดิตัง้สายสัญญาณ 

 ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีส่ือสารข้อมูลท่ีนิยมใช้ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่สามประเภทคือ สาย 

UTP สายใยแก้วน าแสง และระบบไร้สาย สายใยแก้วน าแสงนิยมใช้ในเครือข่ายหลกัของเครือข่ายหลกัของ

เครือข่ายขนาดใหญ่ สายใยแก้วน าแสงมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ซึ่งเหมาะกบัเครือข่ายท่ีต้องการแบนด์วิธ 

และความเช่ือถือได้สูง สายใยแก้วน าแสงมีความปลอดภัยในการส่งข้อมูลมากกว่า เน่ืองจากจะเป็นการ

ยาก ท่ีจะเช่ือมต่อกับสายใยแก้วเพ่ือแอบดูข้อมูลท่ีวิ่งบนสาย นอกเสียจากจะตดัสายเช่ือมต่อแบบคาบ

เก่ียว (Splicing) ซึง่จะใช้เวลานานมากและสามารถตรวจเจอได้โดยไม่ยาก สายประเภทนีจ้ะเหมาะกบัการ

เช่ือมตอ่เครือข่ายย่อยระหว่างอาคารตา่งๆ ซึ่งอยู่ไม่ห่างไกลกนันัก ในขณะท่ีสามารถใช้สายใยแก้วน าแสง

เพ่ือเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้หรือเคร่ืองพิมพ์ได้ แตก่ารใช้งานอาจจะไม่คุ้มกบัเงินท่ีลงทนุไป 

นอกจากจะเป็นองค์กรท่ีต้องการความปลอดภัยข้อมูลสูง หรือต้องใช้โปรแกรมท่ีต้องการแบนด์วิธสูง 

เหตผุลท่ีไมส่นบัสนนุการใช้สายใยแก้วน าแสงกบัเครือขา่ยขนาดเล็กก็เพราะวา่สายประเภทนีมี้ราคาสงูมาก 
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อีกทัง้ยากต่อการติดตัง้และการดูแลรักษา และต้องใช้ผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญสูงทางด้านนี ้ท่ีส าคัญเรา

สามารถใช้สายคูเ่กลียวบดิแทนได้ซึง่มีราคาถกูกวา่มาก 

 สายสญัญาณท่ีใช้ในเครือข่ายแบบอีเธอร์เน็ตนัน้มีหลายชนิดซึ่งบางชนิดก็ล้าสมยัแล้วอีเธอร์เน็ตแบบ

ดัง้เดมิท่ีนิยมใช้ในช่วงแรกคือ 10Base-5 ซึ่งจะใช้สายโคแอ็กซ์ชนิดหนา ซึ่งจะท าให้ล าบากในการเช่ือมตอ่

สายและเข้าหวัสายสญัญาณประเภทนีม้าก แตปั่จจบุนัเครือข่ายประเภทนีถื้อว่าล้าสมยัไปแล้ว 10Base-2 

เป็นเครือขา่ยท่ีใช้สายโคแอ็กซ์ขนาดเล็กกว่า หรือเป็นท่ีรู้จกัในช่ือ RG-58 และหวัท่ีใช้เช่ือมตอ่จะเรียกว่าหวั

แบบ BNC เครือขา่ยประเภทนีเ้คยเป็นท่ีนิยมมากอยู่ช่วงหนึ่ง เน่ืองจากความสะดวกในการใช้สายมากกว่า

สายแบบหนา (Thick Wire) เครือข่ายประเภทนีไ้ม่จ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์ส่ือสารข้อมลูเพิ่มเพ่ือช่วยในการ

ส่ือสารข้อมูล เพียงแต่เช่ือมเน็ตเวิร์คการ์ดเข้ากับสายสัญญาณเครือข่ายก็สามารถใช้การได้ อุปกรณ์

เครือขา่ยจะใช้ก็เฉพาะในกรณีท่ีต้องการเช่ือมหลายๆ เซ็กเมนต์เข้าด้วยกนัเทา่นัน้ ปัญหาหลกัของเครือข่าย

ประเภทนีคื้อ จะเช่ือมตอ่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยสายสญัญาณเพียงเส้นเดียว ซึ่งถ้ามีการช ารุดของสาย ณ 

จดุใดจุดหนึ่ง เครือข่ายทัง้เครือข่ายจะใช้การไม่ได้ทนัที และเครือข่ายประเภทนีมี้ข้อจ ากดัเก่ียวกบัจ านวน

คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมตอ่เข้ากบัระบบ และข้อจ ากดัเก่ียวกบัความยาวของสายสญัญาณท่ีใช้ด้วยเหตุ

นีเ้ครือข่ายประเภทนีเ้ลยไม่ค่อยมีใครนิยม และถือว่าเป็นเครือข่ายท่ีล้าสมยัเช่นกนั ดงันัน้จึงไม่ควรใช้ใน

ระบบเครือขา่ยสมยัใหม ่

 สายสญัญาณส าเร็จรูปสามารถหาซือ้ได้ตามร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทัว่ๆ ไป เราสามารถหาซือ้

สายสญัญาณแล้วเข้าเช่ือมหวัตอ่ด้วยตนเอง แตอ่าจจะต้องใช้เคร่ืองมือพิเศษและความรู้เล็กน้อยเก่ียวกับ

การเข้าหวัสาย แต่บางครัง้การซือ้สายส าเร็จรูปอาจจะช่วยประหยดัเวลาได้มาก สายสญัญาณท่ีนิยมใน

ปัจจบุนัจะเป็นสายคูเ่กลียวบิด หรือ UTP Cat5e (Unshielded Twisted Pair. Category 5 Enhance) และ

หวัเช่ือมต่อแบบ RJ-45 หวัเช่ือต่อแบบนีมี้ลกัษณะคล้ายๆ กับหวัเช่ือมต่อ ท่ีใช้กับสายโทรศพัท์ตามบ้าน 

เพียงแต่หวั RJ-45 จะมีขนาดใหญ่กว่าและเช่ือม 4 คู่สายในขณะท่ีสายโทรศพัท์มีแค่หนึ่งหรือสองคู่สาย

เท่านัน้ ถ้าคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการเช่ือมตอ่เป็นเครือข่ายอยู่ในห้องเดียวกนัการเช่ือมตอ่ก็จะง่าย แตถ้่าหาก

วา่อยูค่นละห้องหรืออยูค่นละชัน้ในอาคารเดียวกนัก็อาจจะต้องมีการติดตัง้ระบบสายสญัญาณใหม่ ซึ่งงาน

อาจจะยากเหมือนกบัการตดิตัง้ระบบสายไฟฟ้าหรือสายโทรศพัท์ในอาคาร 
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 ขัน้ตอนท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งของการสร้างระบบเครือข่ายคือ การติดตัง้สายสัญญาณ การติดตัง้

สายสัญญาณให้มีประสิทธิภาพนัน้อาจเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าอย่างหนึ่ง ซึ่งไม่เฉพาะจะท าให้เครือข่าย

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่านัน้ แต่สามารถใช้งานไปได้อีกนานจนกว่าจะมีเทคโนโลยีใหม่เข้ามา

ทดแทนการเช่ือมตอ่เครือข่ายอีเธอร์เน็ตสมยัใหม่จะเป็นแบบดวงดาว  (Star Topology) ซึ่งคอมพิวเตอร์แต่

ละเคร่ืองจะเช่ือมต่อเข้าเครือข่าย โดยมีสายสัญญาณจากแต่ละเคร่ืองเช่ือมต่อเข้ ากับฮับหรืออุปกรณ์

เครือข่ายอ่ืนๆ ถ้าหากว่าคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองอยู่ภายในห้องเดียวกัน การเช่ือมต่อก็แค่เดินสายเช่ือมต่อ

เคร่ืองกบัฮบัเท่านัน้ แตถ้่าหากเครือข่ายครอบคลมุหลายห้องหรือทัง้อาคาร อาจจะต้องใช้ระบบการติดตัง้

สายสญัญาณ และจะต้องมีห้องศนูย์รวมสายสญัญาณอย่างน้อยหนึ่งห้อง ซึ่งห้องนีจ้ะเป็นจุดเร่ิมต้นของ

สายสญัญาณท่ีจะเช่ือมตอ่ไปยงัคอมพิวเตอร์ ณ จดุตา่งๆ ภายในอาคาร ปลายสายสญัญาณทางด้านหนึ่ง

จะสิน้สดุท่ีกลอ่งเช่ือมตอ่ (Wall Box) สว่นปลายอีกด้านหนึง่ซึง่อยูท่ี่ห้องศนูย์รวมสายจะสิน้สดุท่ีอปุกรณ์จดั

สาย (Patch panel) เพ่ือให้แน่ใจว่าเครือข่ายจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

ต้องเลือกสายท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐาน 

 อีกทางเลือกหนึ่งคือ การใช้ระบบส่ือสารแบบไร้สายนัน่คือ เราสามารถติดตัง้เคร่ืองรับส่งข้อมูลแบบไร้

สายท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และฮบัแบบไร้สาย โดยไม่ต้องมีการลากสายสญัญาณใดๆ เลยราคาส าหรับการ

ติดตัง้อุปกรณ์ไร้สายนีบ้างกรณีอาจจะถูกกว่าราคาการติดตัง้สายสญัญาณทัง้อาคารโดยเฉพาะอาคาร

สมยัเก่าท่ีไม่ได้ออกแบบเผ่ือการเดินสายไว้ ความสะดวกในการเคล่ือนย้ายคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องกงัวล

เก่ียวกบัการย้ายสายสญัญาณก็เป็นข้อได้เปรียบอีกอยา่งหนึง่ แตโ่ดยส่วนมากแล้วการติดตัง้เครือข่ายแบบ

ไร้สายนีจ้ะมีราคาแพงกวา่การตดิตัง้เครือขา่ยโดยใช้สายคูเ่กลียวบดิ อีกอย่างหนึ่งเครือข่ายแบบไร้สายนีจ้ะ

มีประสิทธิภาพต ่ากว่าเครือข่ายแบบใช้สายสัญญาณ ในปัจจุบนัเครือข่ายแบบไร้สายจะมีแบนด์วิธท่ี 2 

Mbps ซึ่งน้อยกว่าประมาณห้าเท่าของเครือข่ายแบบ 10Base-T และยิ่งน้อยกว่ามากเม่ือเทียบกับ 

100Base-Tx เครือข่ายไร้สายนีเ้หมาะส าหรับองค์กรท่ีต้องการการติดตัง้เครือข่ายในท่ีท่ีการติดตัง้

สายสัญญาณยาก และส าหรับส านักงานท่ีต้องการเคล่ือนย้ายคอมพิวเตอร์บ่อยๆ แต่ส่วนใหญ่แล้ว

เครือขา่ยส าหรับส านกังานขนาดเล็กควรท่ีจะติดตัง้เครือขา่ยแบบใช้สายสญัญาณ 

 เครือขา่ยขนาดเล็กส่วนใหญ่เหมาะท่ีจะติดตัง้เครือข่ายอีเธอร์เน็ตแบบใช้สายคูเ่กลียวบิดสายสญัญาณ

ประเภทนีมี้ราคาถกูมากและใช้ได้กบัเครือข่ายหลายประเภทซึ่งสาย UTP จะประกอบด้วยสายทองแดงส่ีคู ่

ซึง่แตล่ะคูจ่ะถกูบดิเป็นเกลียวแล้วซึ่งทัง้ส่ีคูก็่ถกูบิดเป็นเกลียวอีกทีหนึ่ง คณุภาพของทองแดงท่ีท าสายและ
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จ านวนรอบในการบิดสายจะเป็นตวัก าหนดคุณลักษณะเก่ียวกับการน าสัญญาณไฟฟ้าของสาย ถูกบิด

อยา่งเหมาะสมจะท าให้ประสิทธิภาพในการสง่สญัญาณดี และสามารถรองรับแบนด์วิธได้สงูมาตรฐานสาย

ท่ีใช้กบัเครือขา่ยอีเธอร์เน็ตประเภท 10Base-T และ 100Base-Tx คือ UTP Cat5E ปัจจบุนัมาตรฐานสายท่ี

ดีกว่าคือ Cat6 ซึ่งสายสัญญาณนีส้ามารถรองรับแบนด์วิธท่ี 1,000 Mbps ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจาก

ค่าใช้จ่ายในการติดตัง้สายสญัญาณในอาคารใหญ่ๆ จะแพงกว่าราคาของสายสญัญาณมาก ฉะนัน้ควร

เลือกสายสัญญาณท่ีมีคณุภาพสูงท่ีสุดในขณะนัน้จะเป็นการคุ้มค่ากว่า เผ่ือการเปล่ียนแปลงในอนาคต

และก็ควรจะใช้หวัเช่ือมตอ่และสายแพทช์คอร์ดท่ีมีคณุภาพดีด้วย 

 อีกค าถามหนึ่งต้องการค าตอบคือ จะติดตัง้สายสญัญาณด้วยตนเองหรือจ้างบริษัทดีค าตอบก็คือ ยิ่ง

เครือขา่ยมีขนาดเล็กเทา่ไรก็เหมาะท่ีจะตดิตัง้ด้วยตนเอง เพราะจะเป็นการช่วยประหยดัได้ในระดบัหนึ่ง แต่

ต้องแน่ใจว่าการติดตัง้สายสญัญาณนีต้้องได้มาตรฐานเท่ากบัมืออาชีพถ้าเครือข่ายอยู่เฉพาะในห้องเดียว

การติดตัง้ก็ไม่มีปัญหามาก แตถ้่าเครือข่ายครอบคลมุหลายห้อง และหลายชัน้ก็จะเป็นการดี ถ้าจะจ้างมือ

อาชีพตดิตัง้ให้ และก็ควรจ้างบริษัทท่ีมีความช านาญทางด้านนีเ้ฉพาะ ช่างไฟฟ้าโดยทัว่ไปอาจจะไม่คุ้นเคย

กับการติดตัง้สายสญัญาณของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ บริษัทท่ีท างานด้านนีโ้ดยเฉพาะจะรู้เร่ืองเก่ียวกับ

สายสญัญาณและหวัเช่ือมตอ่เป็นอย่างดี และมีเคร่ืองมือท่ีใช้ทดสอบสายสญัญาณท่ีติดตัง้แล้วเพ่ือให้ได้

มาตรฐาน 

เซิร์ฟเวอร์และการให้บริการ 

 ในเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่งคอมพิวเตอร์มักจะท าหน้าท่ีไม่เป็นเซิร์ฟเวอร์ก็เป็นไคลเอนท์ เคร่ือง        

ไคลเอนท์คือ เคร่ืองท่ีใช้บริการตา่งๆ ท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์มีให้เครือข่ายแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์นีต้้องมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เฉพาะท่ีท าหน้าท่ีให้บริการอยา่งเดียว การท างานแบบนีจ้ะแยกเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ออกจากเคร่ือง

ไคลเอนท์อย่างเด็ดขาด ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์นัน้ต้องเลือกใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และใช้

เก่ียวกับการให้บริการด้านนัน้ๆ โดยเฉพาะ ส่วนไคลเอนท์อาจเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพธรรมดา

หรือไมส่งูมากนกั เน่ืองจากไคลเอนท์จะอาศยัเซิร์ฟเวอร์ในการท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ 

ความได้ปรียบของเครือขา่ยแบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์คือ ความสะดวกในกสนบริหารและจดัการเครือข่ายใน

เร่ืองต่างๆ เช่น ทรัพยากรเครือข่าย การรักษาความปลอดภัย และยังท าให้การวางแผนระบบมี

ประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการใช้งานขององค์กรได้ 



 
231 

การออกแบบ และประมาณราคาระบบเครือขา่ย                                                                          นายสมุินท์  พลพิทกัษ์ 

ไฟล์และพรินต์เซิร์ฟเวอร์ 

 เกือบทกุๆ แอพพลิเคชนัต้องการพืน้ท่ีส าหรับจดัเก็บข้อมลู ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานเด่ียวๆ หรือไม่ได้

เช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายก็จะใช้พืน้ท่ีในฮาร์ดดิสก์เป็นท่ีเก็บข้อมลูและโปรแกรมตา่งๆ แต่ส าหรับเครือข่าย

แล้วเซิร์ฟเวอร์สามารถให้บริการพืน้ท่ีในการจัดเก็บข้อมูลและสามารถแชร์ให้กับทุกคนท่ีเช่ือมต่อเข้ากับ

เครือข่ายได้ ไฟล์เซิร์ฟเวอร์ (File Server) คือ เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการทางด้านการแชร์พืน้ท่ีจดัเก็บ

ข้อมูล ด้วยการอ านวยความสะดวกโดยระบบปฏิบตัิการเครือข่ายแล้วผู้ดแูลระบบสามารถก าหนดหรือ

สร้างโฟลเดอร์ส าหรับแชร์การเก็บข้อมูล และสามารถก าหนดสิทธิของผู้ ท่ีจะมาใช้โฟลเดอร์เหล่านีไ้ด้ ไฟล์

เซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่จะสร้างพืน้ท่ีเก็บข้อมูลส่วนตวัของผู้ ใช้แต่ละคน ซึ่งผู้ ใช้คนอ่ืนท่ีไม่ใช่เจ้าของจะไม่

สามารถเข้ามาใช้ หรืออา่นข้อมลูท่ีเก็บไว้ในโฟลเดอร์นีไ้ด้ ผู้ดแูลระบบสามารถสร้างโฟลเดอร์ท่ีแชร์ไว้ให้กบั

กลุ่มผู้ ใช้หรือทุกคนก็ได้ ซึ่งระบบปฏิบตัิการส่วนใหญ่จะมีสภาวะแวดล้อมท่ีอ านวยความสะดวกในการ

จดัการโฟลเดอร์ท่ีแชร์กนันีไ้ด้เป็นอย่างดี 

 องค์กรส่วนใหญ่จะมีเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ท่ีแชร์กันใช้หลายเคร่ือง เน่ืองจากมีประโยชน์และเป็นการ

ประหยดัมากกว่าท่ีจะมีเคร่ืองพิมพ์คณุภาพต ่าหลายๆ เคร่ืองเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองพรินต์

เซิร์ฟเวอร์ (Prtnt Server) คือ เซิร์ฟเวอร์ท่ีสามารถจดัการเก่ียวกับการเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ของเครือข่าย 

ระบบปฏิบตักิารเครือขา่ยทัว่ไปก็สามารถรองรับการแชร์เคร่ืองพิมพ์ผ่านเครือข่ายได้ พรินต์เวิร์ฟเวอร์นัน้ไม่

จ าเป็นต้องเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ได้ ปัจจบุนัมีหลายบริษัทท่ีผลิตอปุกรณ์ท่ีเรียกว่า “พรินต์เซิร์ฟเวอร์” ซึ่ง

มีขนาดเล็กและสามารถเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองพิมพ์และเครือขา่ยได้อยา่งง่าย 

แอพพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ 

 แอพพลิเคชนัเซิร์ฟเวอร์ (Application Server) ท าหน้าท่ีให้บริการเก่ียวกับโปรแกรมและข้อมูลของ

โปรแกรมนัน้ๆ ตวัอย่างเช่น เซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล ซึ่งจ าท าหน้าท่ีในการจดัเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ให้ง่ายต่อ

การเรียกดูของผู้ ใช้ เซิร์ฟเวอร์ชนิดนีจ้ะแตกต่างจากไฟล์เซิร์ฟเวอร์ตรงท่ีข้อมูลจะถูกเก็บไว้ท่ีเวิร์ฟเวอร์

ตลอดเวลา ในขณะท่ีถ้าเป็นไฟล์เวิร์ฟเวอร์แล้วไคลเอนท์ต้องดาวน์โหลดไฟล์ไปท าการเปล่ียนแปลงท่ีฝ่ัง

ไคลเอนท์ แล้วคอ่ยน ากลบัมาเก็บไว้ท่ีทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์อีกที 
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 ไคลเอนท์ของแอพพลิเคชันจะรันโประแกรมบนไคลเอนท์ แต่จะดึงข้อมูลมาจากทางฝ่ังของเซิร์ฟเวอร์ 

เชน่ การค้นหาข้อมลูของลกูค้าจากเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมลู เฉพาะข้อมลูท่ีผู้ ใช้ต้องการเท่านัน้ท่ีจะถกูส่งมาให้

ทางฝ่ังไคลเอนท์ แทนท่ีจะเป็นข้อมลูทัง้ฐานข้อมลู 

อินเตอร์เน็ตเซิร์ฟเวอร์ 

 ปัจจบุนัอินเตอร์เน็ตมีผลกระทบกับเครือข่ายอย่างมาก อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่และมี

ผู้ ใช้งานมากท่ีสดุในโลก เทคโนโลยีท่ีท าให้อินเตอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมคือ เว็บไซต์และอีเมล เพราะทัง้สองแอพ

พลิเคชนัท าให้ผู้ใช้สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูและส่ือสารกนัง่ายและรวดเร็ว 

 เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Wed Server) คือ เซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการข้อมลูในรูปแบบ HTML (Hyper Text Markup 

Language) ซึ่งไฟล์นีส้ามารถเปิดอ่านได้โดยใช้เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) อย่างเช่น Internet 

Explorer เป็นต้น ปัจจบุนัแทบทกุองค์กรจะมีเว็บเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้บริการข้อมลูตอ่พนกังานหรือผู้ ใช้ทัว่ไป 

 เมลล์เซิร์ฟเวอร์ (Mail Server) คือ เซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการในการรับส่ง จดัเก็บ และจดัการเก่ียวกบัอีเมล

ของผู้ ใช้ ซึ่งอาจจะเป็นอีเมลท่ีใช้ได้เฉพาะภายในองค์กร หรือเช่ือมต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ตซึ่งขึน้อยู่กับ

นโยบายการใช้งานของเครือขา่ย 

 ไดเร็คทอรีเซิร์ฟเวอร์ (Directory Service) คือการให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัทรัพยากรของเครือข่ายพร้อม

ทัง้ควบคมุการเข้าใช้ทรัพยากรเหล่านัน้ ข้อมลูท่ีว่านี ้เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ใช้เคร่ืองพิมพ์ไฟล์เซิร์ฟเวอร์ เป็น

ต้น ถ้าเครือข่ายมีขนาดใหญ่มากๆ การดูแลและจัดการทรัพยากรต่างๆ เหล่านีอ้าจเป็นเร่ืองท่ียากและ

ซบัซ้อนมาก ลไดเร็คทอรีเซิร์ฟเวอร์ (Directory Service) จะท าให้งานนีมี้ความซบัซ้อนน้อยลง อย่างไรก็

ตามการรักษาความปลอดภัยในเครือข่ายนัน้สิ่งท่ีส าคญัคือนโยบายการรักษาความปลอดภัย ซึ่งแต่ละ

องค?กรต้องก าหนดนโยบายให้ชัดเจน และมีการบงัคบัใช้นโยบายอย่างเคร่งครัด เช่น การท่ีจะใช้งาน

เครือขา่ยนัน้จะต้องมีการล็อกอินก่อนทกุครัง้ และมีการก าหนดสิทธิของผู้ใช้แตล่ะคนให้ชดัเจนด้วย 

เซิร์ฟเวอร์ประเภทอ่ืนๆ 

 มีหลายองค์กรท่ีใช้แอพพลิเคชนัท่ีต้องการรันผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งแอพพลิเคชนัเหล่านีบ้างอย่างต้อง

ติดต่อกบัฐานข้อมูล หรือการท างานแบบทรานเซ็กชนั ซึ่งส่วนมากจะเป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนขึน้โดยบคุคลท่ี
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สาม ผู้ดแูลระบบต้องติดตอ่กับบริษัทดงักล่าวเพ่ือทราบสภาวะแวดล้อม และความต้องการๆ ท่ีแอพพลิเค

ชนันัน้ต้องการเพ่ือท่ีจะท างานได้ 

การเลือกฮาร์ดแวร์ส าหรับเซิร์ฟเวอร์ 

 เม่ือเลือกวิธีการท่ีจะจัดการเครือข่ายและได้เลือกระบบปฏิบตัิการเครือข่ายท่ีเหมาะสมแล้ว ขัน้ตอน

ตอ่ไปคือ การเลือกใช้ฮาร์ดแวร์ท่ีเหมาะสมส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ บางครัง้ประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์อาจ

มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กรก็ได้เพราะฉะนัน้การออกแบบระบบควรเลือกใช้

ฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพดีพอและมีความเช่ือถือได้สงูในขณะท่ีราคาเกินงบประมาณท่ีตัง้ไว้ อาจเป็นไปได้

ท่ีจะซือ้เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีราคาแพงมาก และประสิทธิภาพสูง แต่การใช้ประโยชน์จากเซิร์ฟเวอร์ของ

องค์กรนัน้อาจไม่สมกบัเงินท่ีลงทนุไปกบัระบบก็ได้ ในทางตรงกนัข้ามถ้าซือ้เคร่ือง PC ธรรมดาล้วนน ามา

ท าเป็นเซิร์ฟเวอร์ก็อาจท าให้ประสิทธิภาพในการให้บริการของเซิร์ฟเวอร์นัน้ต ่าเกินไปก็ได้ 

โพรเซสเซอร์ (Processor) 

 โพรเซสเซอร์ถือว่าเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับเครือข่ายขนาดเล็กส่วนใหญ่จะนิยมใช้

เซิร์ฟเวอร์ท่ีใช้โพรเซสเซอร์ของบริษัทอินเทล เช่น เพนเทียม (Pentium) อาจใช้เป็นเซิร์ฟเวอร์ระดบักลาง 

สว่นชีออน (Xeon) จะเหมาะส าหรับเซิร์ฟเวอร์ท่ีต้องการประสิทธิภาพสงูส่วนโพรเซสเซอร์แบบ RICS ท่ีมีให้

เลือก เช่น โพรเซสเซอร์ UltraSPARC ซึ่งจะใช้กับระบบปฏิบตัิการโชลาริสของซนัไมโครซิสเต็มเอง อลัฟา 

(Alpha) ก็นิยมใช้กับระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ ในขณะเดียวกันก็มีบางเวอร์ชั่นของวินโดวส์ท่ีใช้ได้กับ

โพรเซสเซอร์ชนิดนี ้ในการเลือกซือ้นัน้ขอแนะน าให้เลือกโพรเซสเซอร์ท่ีเร็วท่ีสดุท่ีสามารถซือ้ได้ ซึ่งความเร็ว

ของโพรเซสเซอร์ในท่ีนีก็้คือ ความถ่ีของนาฬิกาท่ีอยู่ในตวัโพรเซสเซอร์นัน่เองความเร็วของโพรเซสเซอร์ใน

ปัจจบุนัก็จะมีอยูป่ระมาณ 2-3 GHz ข้อแลกเปล่ียน ความเร็วกบัราคาถ้าหากจะซือ้คอมพิวเตอร์รุ่นล่าสดุท่ี

มีความเร็วมากท่ีสุดจะมีราคาแพงกว่ารุ่นก่อนหน้าอย่างมาก ถ้าหากว่าองค์กรมีงบประมาณจ ากัด การ

เลือกซือ้ระบบท่ีมีความเร็วคอมพิวเตอร์ปานกลางอาจจะประหยดัเงินได้พอสมควร หรือซือ้เคร่ืองท่ีเร็วท่ีสดุ

อาจเป็นการลงทนุท่ียาวกวา่จนกวา่โพรเซสเซอร์รุ่นนัน้จะตกรุ่นไป 

 เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสงูนัน้ส่วนใหญ่จะเป็นระบบ SMP (Symmetric Multiprocessor System) 

ซึ่งหมายถึง ระบบท่ีมีโพรเซสเซอร์มากกว่าหนึ่งและแต่ละโพรเซสเซอร์จะแบ่งงานกันท า ระบบปฏิบตัิการ

สว่นใหญ่ เชน่ วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ เน็ตแวร์ โซลาริส และลีนกุช์จะมีประสิทธิภาพมากว่าเม่ือติดตัง้บนระบบท่ี
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มีหลายโพรเซสเซอร์ ส่วนจ านวนของโพรเซสเซอร์ท่ีเซิร์ฟเวอร์ต้องการนัน้อาจขึน้อยู่กับจ านวนผู้ ใช้ท่ี

เช่ือมต่อและโหลดของงานท่ีเซิร์ฟเวอร์ต้องรองรับส าหรับเครือข่ายขนาดใหญ่ซึ่งมีผู้ ใช้นบัพนัคนก็ไม่เป็น

เร่ืองน่าแปลกท่ีไฟล์เซิร์ฟเวอร์จะมีโพรเซสเซอร์ส่ีตวัหรือมากกว่า แต่ส าหรับเครือข่ายขนาดเล็กอาจจะใช้

เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีโพรเซสเซอร์ตวัเดียวซึ่งสามารถรองรับผู้ ใช้ได้ประมาณ 25 คน โดยทัว่ไปเครือข่ายขนาดเล็ก

เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีโพรเซสเวอร์หนึ่งตวัก็น่าจะเพียงพอ มีหลายบริษัทท่ีผลิตเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีโพรเซสเซอร์คู่ (Dual 

processor system) แตจ่ะติดตัง้โพรเซสเซอร์แคต่วัเดียวในตอนต้น เม่ือต้องการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

เซิร์ฟเวอร์ในภายหลงัก็สามารถท าได้ง่ายโดยแคเ่พิ่มโพรเซสเซอร์เข้าไป 

 นอกจากความเร็วและจ านวนโพรเซสเซอร์ตอ่ระบบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์แล้วอีกอย่าง

หนึ่งท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพคือ ขนาดของบสั (Bus Width) ขนาดของบสัในท่ีนีห้มายถึง ขนาดชองข้อมลูท่ี

โพรเซสเซอร์สามารถโพรเซสเซอร์พร้อมกนั โพรเซสเซอร์ส่วนใหญ่ในปัจจบุนัจะมีขนาดของบสัท่ี 32 บิต แต่

มีโพรเซสเซอร์บางรุ่นท่ีขนาดของบัสท่ี 64 บิต การเลือกขนาดของบัสนัน้ควรเลือกให้เหมาะกับ

ระบบปฏิบตัิการท่ีใช้ด้วย เน่ืองจากมีระบบปฏิบตัิการบางรุ่นเท่านัน้ท่ีสามารถติดตัง้ระบบท่ีมีโพรเซสเซอร์

ประเภทนี ้

หน่วยความจ าหลัก 

 โดยทัว่ไปแล้วเซิร์ฟเวอร์ต้องการหน่วยความจ า (RAM) เป็นจ านวนมาก การท างานของเซิร์ฟเวอร์จะ

ขึน้อยู่กับหน่วยความจ านีไ้ม่เฉพาะส าหรับรันแอพพลิเคชันต่างๆ แต่จะใช้ส าหรับแคชข้อมูลต่างๆ ด้วย

(Data Caching) ปัจจุบนัหน่วยความจ าท่ีเหมะสมของเซิร์ฟเวอร์จะอยู่ประมาณ 1-4 GB การเพิ่ม

หนว่ยความจ าให้กบัเซิร์ฟเวอร์เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพท่ีคุ้มคา่มากท่ีสดุ ในขณะท่ีเซิร์ฟเวอร์ก าลงัท างาน

ผู้ดแูลระบบควรเฝ้าดกูารใช้หนว่นความจ าของเซิร์ฟเวอร์ ถ้าหากเซิร์ฟเวอร์ต้องการก็ให้เพิ่ม RAM ทนัที 

ระบบจัดเก็บและส ารองข้อมูล 

 ฮาร์ดดิสก์เป็นระบบจดัเก็บข้อมูลหลกัของเซิร์ฟเวอร์ ในขณะท่ีเคร่ืองพีซีจะนิยมใช้ฮาร์ดดิสก์แบบ IDE 

แตเ่ซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่จะนิยมใช้ฮาร์ดดิสก์แบบ SCSI (อ่านว่า สกัสซ่ี) เน่ืองจากฮาร์ดดิสก์ประเภทนีจ้ะมี

ประสิทธิภาพในการถ่ายโอนข้อมลูสงูกวา่แตร่าคาก็ยอ่มแพงกวา่ระบบจดัเก็บข้อมลูส ารองแบบอ่ืนๆ ท่ีนิยม

ใช้ เชน่ Tape Backup หรือ CD-ROM 
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 ระบบจดัเก็บข้อมลูของไฟล์เซิร์ฟเวอร์นีถื้อเป็นสมบตัิอนัมีคา่อย่างยิ่งอย่างหนึ่งขององค์กร เน่ืองจากถกู

ใช้เก็บข้อมลูเกือบทัง้หมดขององค์กร ผู้ดแูละระบบต้องทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าถ้าหากระบบไม่ท างานหรือ

เกิดข้อผิดพลาดขึน้แล้วข้อมูลต่างๆ จะไม่สูญหาย เช่น ฮาร์ดแวร์ล้มเหลว ไฟ้ฟ้าขดัข้อง ซอฟต์แวร์ท างาน

ผิดพลาด หรือแม้กระทั่งความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ ใช้เองอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับระบบจัดเก็บข้อมูลท่ี

ต้องการความเช่ือถือได้สงูคือ RAID (Redundant Array of inexpensive Disk) ซึ่งระบบนีจ้ะใช้ฮาร์ดดิสก์

หลายตวัส าหรับจดัเก็บข้อมลู ถ้าหากมีดิสก์ใดดิสก์หนึ่งเสียระบบก็ยงัท างานได้และไม่มีการสญูเสียข้อมูล 

เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลในขณะท่ีมีดิสก์เสีย ระบบ RAID จะใช้ดิสก์หลายตวัในการเก็บข้อมูล 

โดยแตล่ะตวัจะเก็บข้อมลูท่ีใช้ส าหรับกู้ ข้อมลูของดสิก์อีกตวัหนึง่ ดงันัน้ พืน้ท่ีท่ีใช้เก็บข้อมลูนัน้จะมีมากกว่า

พืน้ท่ีท่ีใช้เก็บข้อมลูจริง เม่ือดสิก์เสียแล้วให้น าดสิก์ตวัใหมม่าแทนข้อมลูก็จะถกูกู้กลบัโดยให้ข้อมลูเก็บไว้ใน

ดิสก์อ่ืนระบบ RAID ส่วนใหญ่จะมีระบบไฟส ารองและซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการก าหนดฮาร์ดแวร์และดแูล

ระบบด้วย ซึ่งระบบจะอาศยัตวัควบคมุพิเศษในการใช้ RAID ระบบนีจ้ะมีราคาแพงกว่าดิสก์ธรรมดา แต่

เหตผุลท่ีหลายองค์กรเลือกใช้ระบบนีก็้เน่ืองจากความเสียหายท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากการสูญเสียข้อมูลและ

ระยะเวลาท่ีระบบพร้อมท่ีจะท างานอีกครัง้หลงัจากระบบหยดุท างานถ้าหากว่าองค์กรยอมรับได้กบัสภาวะ

ท่ีเลวร้ายท่ีสุดคือ การสญูเสียข้อมลูหนึ่งวนัหรือบางส่วนของวนัแล้วระบบ RAID อาจจะไม่จ าเป็น แต่ถ้า

ข้อมลูมีความส าคญัมากโดยเฉพาะองค์กรท่ีอาศยัระบบในการท าธุรกิจการเลือกใช้ระบบจดัเก็บข้อมลูท่ีมี

ประสิทธิภาพสงู เชน่ RAID อาจเป็นสิ่งท่ีคุ้มคา่มากก็ได้ 

 การจดัเก็บข้อมูลของ RAID นัน้อาจมีโอกาสผิดพลาดได้ เช่น ฮาร์ดดิสก์ท่ีใช้ในระบบทัง้หมดเกิดเสีย

พร้อมกัน ดงันัน้ ควรท่ีจะมีระบบส ารองข้อมูลแบบอ่ืนด้วยเพ่ือป้องกันการสูญเสียการส ารองข้อมูลเป็น

ประจ านัน้ถือว่าเป็นการปฏิบตัิท่ีเป็นมาตรฐาน ระบบเครือข่ายส่วนใหญ่จะใช้เทป (Backup Tape ) เป็น

อปุกรณ์ส าหรับจดัเก็บข้อมูลส ารอง แต่อปุกรณ์ชนิดอ่ืน เช่น Zip Drive และ CD-ROM ก็เหมาะส าหรับ

องค์กรขนาดเล็ก ข้อแนะน าคือ ควรแบ็คอพัข้อมลูเป็นประจ าในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมแต่ไม่ควรบ่อยเกินไป 

วิธีท่ีดีท่ีสดุคือ การอพัข้อมลูทัง้หมดสปัดาห์ละหนึ่งครัง้ และแบ็คอพัข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือข้อมูล

ใหมท่กุวนั วิธีการท่ีจะท าให้แนใ่จวา่ข้อมลูจะไมส่ญูเสียไปมากกว่าหนึ่งวนัในกรณีท่ีระบบล้มเหลวครัง้ใหญ่ 

ถ้าหากวา่กรณีดงักวา่นีท้ าให้ธุรกิจขององค์กรเสียหายมากก็ควรท่ีจะแบค็อพัข้อมลูให้ถ่ีขึน้ 
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 ปัจจุบนัมีระบบแบ็คอพัข้อมูลให้เลือกหลายชนิด แตร่ะบบท่ีนิยมกันมากท่ีสดุคือ ใช้เทปขนาด 8 mm. 

อปุกรณ์ชนิดนีจ้ะเป็นแบบ SCSI และสามารถท่ีจะตดิตัง้กบัไฟล์เซิร์ฟเวอร์ได้เลยหรือจะติดตัง้เป็นเซิร์ฟเวอร์

ท่ีท าหน้าท่ีแบค็อพัข้อมลูอยา่งเดียวก็ได้ 

 การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีแบ็คอพัข้อมลูท่ีเหมาะสมก็มีความส าคญัเท่าๆ กบัการเลือกฮาร์ดแวร์

เช่นกัน ในขณะท่ีการแบ็คอัพข้อมูลสามารถท าได้โดยใช้คน แต่การแบ็คอัพอัตโนมัติก็เป็นวิธีท่ีดีกว่า 

ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้อาจมาจากผู้ท าหน้าท่ีนีก็้ได้ ปัจจบุนัมีระบบแบ็คอพัข้อมลูหลายระบบท่ีสามารถ

แบ็คอพัข้อมูลโดยอตัโนมัติได้ เช่น อาจใช้ซอฟต์แวร์ท่ีมีมาพร้อมกับฮาร์ดแวร์ท่ีซือ้ หรือระบบปฏิบตัิการ

ส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีแบ็คอพัข้อมลูอยู่แล้ว ตอ่ไปนีค้ณุสมบตัิของระบบจดัเก็บข้อมลูส ารองท่ี

ควรจะพิจารณาเม่ือจะซือ้ระบบ 

 ความสามารถของระบบท่ีจะแบ็คอัพข้อมูลอัตโนมัติ ทัง้แบบแบ็คอัพข้อมูลทัง้หมดทีเดียวหรือ 

แบค็อพัข้อมลูบางสว่น 

 รายงานกิจกรรมทัง้หมดเก่ียวกับการแบ็คอพัข้อมูล รวมถึงการแจ้งให้ทราบเก่ียวกับข้อผิดพลาด

ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในขณะแบค็อพัข้อมลู 

 การตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูท่ีแบ็คอพั 

 ข้อมลูท่ีแบค็อพัควรมีการบีบอดัให้ข้อมลูมีขนาดเล็กลง เพ่ือประหยดัเนือ้ท่ีในการเก็บข้อมลูส ารอง

นี ้

 รองรับการท างานกบัไฟล์ทกุชนิด 

 ความสามารถท่ีจะแบค็อพัข้อมลูท่ีก าลงัใช้งานอยู่ 

 สามารถตดิตามหรือค้นหาไฟล์ท่ีแบ็คอพัแล้วได้ง่าย 

 สามารถเลือกท่ีจะกู้ ไฟล์ท่ีแบค็อพัแล้วคืนได้เฉพาะบางไฟล์ 

 สามารถท่ีจะแบค็อพัไฟล์จากหลายเซิร์ฟเวอร์ และท างานได้กบัระบบปฏิบตักิารหลายระบบ 

 สามารถท่ีจะแบค็อพัข้อมลูจากเคร่ืองลกูขา่ยได้ด้วย 
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ลิงค์ของเซิร์ฟเวอร์กับเครือข่าย 

 เซิร์ฟเวอร์คือ เคร่ืองท่ีให้บริการข้อมูลกับคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนท่ีอยู่ในเครือข่าย ดงันัน้ลิงค์ท่ีเช่ือมต่อ

ระหว่างเซิร์ฟเวอร์กับเครือข่ายนัน้ ก็อาจเป็นข้อจ ากัดอย่างหนึ่งต่อประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์ก็ได้การ

เลือกใช้ลิงค์ควรเลือกให้เหมาะสมกับปริมาณข้อมูลท่ีถ่ายโอนระหว่างเซิร์ฟเวอร์และเครือข่าย ส่วนใหญ่

เซิร์ฟเวอร์จะมีแบนด์วิธท่ีสงูกว่าเคร่ืองลกูข่ายทัว่ไป ปัจจบุนัเซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่จะใช้แบนด์วิธท่ี 1  GBPS 

โดยใช้สายไฟเบอร์เป็นสายสญัญาณเช่ือมตอ่เข้ากบัสวิตช์ 

การเลือกระบบปฏิบัตกิารเครือข่าย 

 ขัน้ตอนท่ีส าคญัท่ีสุดอีกอย่างของการออกแบบเครือข่าย การเลือกใช้ระบบปฏิบตัิการเครือข่ายหรือ 

NOS ( Network Operating System) ซึง่การเลือกนีม้กัจะมีผลตอ่การใช้โปรโตคอลในระดบัต ่า หรือวิธีการ

ท่ีจะจดัการเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ รวมถึงวิธีการท่ีผู้ ใช้จะเข้ามาใช้บริการต่างๆ ของเครือข่าย ระบบปฏิบตัิการ

เครือข่ายจะเป็นตวัก าหนดมมุมองตา่งๆ ท่ีผู้ ใช้มีตอ่สภาพแวดล้อมของเครือข่าย ในท้องตลาดปัจจบุนัการ

พฒันาระบบปฏิบตัิการค่อนข้างจะสมบูรณ์และมั่นคงระบบปฏิบตัิการเครือข่ายท่ีมีขายตามท้องตลาด

ถึงแม้จะมีไมม่ากนกัแตก็่เป็นระบบท่ีมีฟีเจอร์มาก มีความเช่ือถือได้สงู ง่ายตอ่การตดิตัง้ และจดัการระบบ 

 ระบบปฏิบตักิารเครือขา่ยท่ีมีขายตามท้องตลาดโดยทัว่ๆ ไป มีดงันี ้วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ยนูิกส์และลีนกุซ์ 

Microsoft Windows Server 

 ในช่วงแรกๆ ของการพฒันาระบบปฏิบตัิการเครือข่ายนัน้ เน็ตแวร์เป็นระบบปฏิบตัิการท่ีนิยมมากท่ีสุด 

แตต่อ่มาไมโครซอฟท์ก็ได้พฒันาวินโดวส์เอ็นที (Windows NT) เพ่ือเป็นคูแ่ข่งของเน็ตแวร์และก็ได้รับความ

นิยมขึน้เร่ือยๆ ซึ่งระบบปฏิบตัิการนีส้ามารถให้บริการเก่ียวกบัไฟล์เซิร์ฟเวอร์และพรินต์เซิร์ฟเวอร์เช่นกัน 

วินโดวส์เอ็นทีมีอยู่สองเวอร์ชัน่คือ เซิร์ฟเวอร์และเวิร์คสเตชัน่ ซึ่งทัง้สองเวอร์ชัน่มีบางส่วนท่ีเหมือนกนั แต่

เวอร์ชัน่ท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ได้ถูกออกแบบเพ่ือใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในเครือข่ายหนึ่งๆ ซึ่งจะรวมถึง

ระบบการรักษาความปลอดภยัระดบัตา่งๆ 
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วินโดวส์เอ็นทีมีจดุเดน่คือ ความง่ายตอ่การใช้งานมากกว่า ซึ่งคนท่ีมีความช านาญในการใช้วินโดวส์ 95/98 

แล้วก็เป็นการยากมากนักท่ีจะเรียนรู้การใช้งานของวินโดวส์เอ็นที ซึ่งการใช้งานด้านการจัดการระบบ

เครือขา่ยของวินโดวส์เอ็นทีนีจ้ะเป็นแบบ GUI (Graphical User Interface) ซึง่ง่ายตอ่การใช้งานนัน่เอง 

UNIX/LINUX 

 ระบบปฏิบตักิารเครือขา่ยประเภทท่ี 3 คือ ยนูิกซ์ (UNIX) ซึ่งมีหลายเวอร์ชัน่ เช่น โซลาริส (Solaris) ของ

บริษัทซนัไมโครซิสเต็ม และ Thru ของบริษัท HP ระบบยนูิกซ์จะนิยมใช้เป็นแอพพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ และ

เซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูลมากกว่า ดงันัน้ แอพพลิเคชัน่แบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์ท่ีต้องการประสิทธิภาพสูงส่วน

ใหญ่จะใช้ระบบยนูิกซ์การตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารยนูิกซ์นัน้จะยุง่ยากมากกวา่การตดิตัง้วินโดวส์และเน็ตแวร์

สว่นการใช้งานยนูิกซ์นัน้จะผา่นทางคอมมานด์ไลน์ (Command Line) หรือเป็นการพิมพ์ค าสัง่ซึ่งจะตรงกนั

ข้ามกบัระบบวินโดวส์ท่ีจะใช้การคลิกด้วยเม้าส์ 

 ลีนุกส์ (LINUX) ซ่ีงเป็นยูนิกซ์ท่ีใช้ได้ฟรีนัน้ก าลงัเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั หลายคนใช้ลีนุกส์ในการ

เรียนรู้การใช้งานระบบยูนิกส์ ซึ่งอาจมีราคาแพงเกินไป ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กนัน้ควรใช้ยูนิกซ์เม่ือมี

ความจ าเป็นมากๆ เทา่นัน้ 

 

 


